VERSIO 17.05.2023

MYYJAN SOPIMUS

Yleiset ehdot

Tassa Myyjan sopimuksessa (jaljempana — Sopimus) maarataan ehdot, joita sovelletaan henkildille (jaljempana — Myyja),
jotka kayttavat Palveluntarjoajan tarjoamia palveluita tdssd Sopimuksessa kuvatulla tavalla. Tama Sopimus katsotaan
tehdyksi Myyjan ja Palveluntarjoajan valille. Tdman Sopimuksen osapuolten tiedot on ilmoitettu tdman sopimuksen
Erityisehdoissa.

Tama Sopimus on katsottava tehdyksi Myyjan ja Sopimuksen Erityisehdoissa maaritellyn Verkkosivuston omistavan ja sita
hallinnoivan Palveluntarjoajan vilille. Siind tapauksessa, jos Sopimuksen Erityisehdoissa on madritelty useampi kuin yksi
Verkkosivusto, katsotaan, ettd Myyja tekee erillisen Sopimuksen kunkin asianomaisen Palveluntarjoajan kanssa, ja
tallainen Sopimus tehdaan tassa Sopimuksessa vahvistettujen maardysten mukaisesti, vaikka Sopimusta allekirjoitettaisiin
vain yksi kappale. Myyjalla on oikeus liittya tdhan Sopimukseen, joka on tehty Palveluntarjoajan kanssa, joka omistaa ja
yllapitad asianmukaista Verkkosivustoa, vaikka ei tatd olisi eritelty Erityisehdoissa, tekemalla Jarjestelman kautta tilauksen
Myyjan kayttdjatilia kayttden. Vahvistamalla téllaisen tilauksen Myyja vahvistaa myds tutustuneensa kaikkiin sdannoksiin,
liitteisiin, ehtoihin, maarayksiin ja/tai muihin Myyjan toimintaa kyseiselld Verkkosivustolla koskeviin asiakirjoihin, jotka
ovat Jarjestelmassa Myyjan saatavilla.

Sopimuksen allekirjoittava Palveluntarjoaja toimii Palveluntarjoajana suhteessa sen hallinnoimaan Verkkosivustoon, ja
muiden Palveluntarjoajien, jotka omistavat Erityisehdoissa maaritellyt Verkkosivustot, edustajana, ja siksi han tekee
Sopimusta allekirjoittaessaan erillisen sopimuksen kunkin Palveluntarjoajan puolesta kulloisenkin Palveluntarjoajan
kayttamista ja hallinnoimista Verkkosivustoista.

Myyjdn on ennen tavaroiden ja/tai palvelujen tarjoamista tai myymista Verkkosivustoilla tai Palveluntarjoajan sovelluksissa
sekd ennen Palveluntarjoajan tarjoamien minkd tahansa muiden, Myyjan toimintaan Verkkosivustoilla liittyvien
palveluiden tai Palveluntarjoajan hanelle tarjoaman alustan, portaalin, verkkopalvelun, sovelluksen, kayttoliittyman tai
muun Palveluntarjoajaan ja/tai Verkkosivustoihin liittyvan tydkalun kaytt6a tutustuttava etukateen kaikkiin Myyjan
toimintaa taman Sopimuksen nojalla sadteleviin ehtoihin ja noudatettava niitd. Myyjan on myos jatkuvasti seurattava
kaikkia ehtojen ja maaraysten muutoksia, joista hdnelle ilmoitetaan tassa Sopimuksessa sdadettya menettelyd noudattaen.

1. Kasitteet

1.1. Sopimus —tama Myyjan sopimus, joka koostuu Erityis- ja Yleisista ehdoista ja niiden liitteista seka lisdasiakirjoista,
jotka osapuolet ovat laatineet ja vahvistaneet Yleisissa ehdoissa ja Erityisehdoissa saddetylla tavalla.

1.2. Tili — erityisesti Myyjalle luotu tili, joka on tarkoitettu Myyjalle Verkkosivustojen kadyttda ja sielld tapahtuvaa

Tavaroiden myyntia varten.

1.3. Hakemus — Palveluntarjoajan maaritteleman muodon mukainen ja sisaltéinen kyselylomake, joka Myyjaksi ja
Sopimuksen tekijaksi pyrkivan henkilon on tdytettava ja toimitettava siihen liittyvine asiakirjoineen ja tietoineen.

1.4. Myyija — Erityisehdoissa maaritelty luonnollinen henkil6 tai oikeushenkild, joka myy Tavaroita Verkkosivuilla.

1.5. Palveluntarjoaja on oikeushenkild, joka omistaa tdman Sopimuksen Erityisehdoissa maaritellyn Verkkosivuston
ja hallinnoi sita. Selkeyden vuoksi, Palveluntarjoajina pidetdaan seuraavia:

a) UAB Pigu — oikeushenkilon tunnus 300866792, osoite Laisvés prospektas 75, LT-06144 Vilnius (Vilna), Liettua —
hallinnoi Verkkosivustoa www.pigu.lt;

b) SIA Pigu Latvia — oikeushenkilén tunnus 43603025092, osoite Maskavas iela 257, LV-1019, Riga (Riika), Latvia —
hallinnoi Verkkosivustoa www.220.lv;

c) DIb Trading OU — oikeushenkildn tunnus 11791329, osoite Mustamée tee 46, Tallinn (Tallinna), Harjumaa, EE—
10621, Viro — hallinnoi Verkkosivustoa www.kaup24.ee.

d) Hobby Hall Suomi Oy, y-tunnus 2882790-7, osoite Tammiston Kauppatie 11, 01510 Vantaa, Suomi, omistaa ja
hallitsee Verkkosivustoa www.hobbyhall.fi.
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Jokainen Palveluntarjoaja on ymmarrettava erilliseksi Sopimusosapuoleksi, ja siksi on katsottava, ettda Myyja on
Sopimusta allekirjoittaessaan tehnyt erillisen Sopimuksen (samoin ehdoin) jokaisen Palveluntarjoajan kanssa,
jonka Verkkosivusto on maaritelty Erityisehdoissa tai Myyjan kayttajatililla, kuten sen kanssa, jossa Myyja kay
kauppaa. Yhdenkdan Palveluntarjoajista ei katsota olevan vastuussa muiden Palveluntarjoajien velvoitteista,
jotka liittyvat heiddn hallinnoimiinsa Verkkosivustoihin, ja siksi Myyja voi vaatia Verkkosivustoon www.pigu.lt
liittyvien velvoitteiden tdyttamistd vain Palveluntarjoajalta UAB Pigu, Verkkosivustoon www.220.lv liittyvista
velvoitteista vain SIA Pigu Latvialta ja Verkkosivustoon www.kaup24.ee liittyvistd velvoitteista vain DIb Trading
0U:Itd ja www.hobbyhall.fi -sivustoon liittyvistd velvoitteista vain Hobby Hall Suomi Oy:lIt4.

1.6. Tarjous — Myyjan laatima ja Verkkosivustolla julkaistu Tavaraa koskeva tarjous, jossa tarjotaan Tavaran
hankkimista Myyjan maarittamilla ehdoilla, eli vastaavalla hinnalla, alennuksella, toimitusajoilla jne. Tarjouksessa
Tavaroista ndytettyjen ehtojen oikeellisuudesta, yksityiskohtaisuudesta ja niiden sopivasta toteuttamisesta seka
toimittamisesta vastaa taysin ja yksistdan Myyja.

1.7. Tavarat — Myyjan Verkkosivustoilla Asiakkaiden hankittaviksi tarjottavat Tavarat, joita Myyja myy tekemalla
Asiakkaiden kanssa osto- ja myyntisopimuksia, joiden lakisdateisten vaatimusten noudattaminen on taysin
Myyjan vastuulla.

1.8. Asiakas — luonnollinen tai oikeushenkilo, joka ostaa Tavaroita Verkkosivustojen kautta ja tekee osto- ja
myyntisopimuksen Myyjadn kanssa.

1.9. Verkkosivustot — sdhkoiset verkkokauppasivustot, joilla Myyja saa myyda Tavaroitaan. Tallaiset Verkkosivustot
voivat olla seuraavia (luettelo ei ole tyhjentava): pigu.lt, 220.lv, kaup24.ee, hobbyhall.fi tai muut Erityisehdoissa
jaftai Myyjan kayttajatililla maaritellyt Verkkosivustot seka Palveluntarjoajan omistamat ja (tai) hallinnoimat
mobiilisovellukset.

1.10. Vilityspalkkiot — Myyjan Palveluntarjoajalle maksama maksu, joka lasketaan prosenttiosuutena Myyjan
Verkkosivustoja kdyttdmalla myymien Tavaroiden summasta arvonlisdvero mukaan luettuna. Maksettavan
valityspalkkion prosenttiosuus on maaritelty Sopimuksen Erityisehdoissa.

1.11. Jarjestelmd — Palveluntarjoajan yllapitama operatiivinen jarjestelmd, joka on tarkoitettu hallinnoimaan
Verkkosivustoja, joille on luotu Tili ja jota Myyja kayttdaa Tilinsa kautta halutessaan myyda Tavaroita
Verkkosivustoilla.

1.12. Asetus — Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1150, joka on annettu 20. paivdna kesakuuta
vuonna 2019 oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistdmisesta verkossa toimivien valityspalvelujen
yrityskayttajia varten.

1.13. Tilaus — Asiakkaan toimittama Tavaratilaus.

2. Sopimuksen kohde

2.1. Palveluntarjoaja tarjoaa tdssa Sopimuksessa maaritellyin keinoin ja menettelya noudattaen Myyjille mahdollisuuden
kdyttda taman Sopimuksen Erityisehdoissa maariteltyja Verkkosivustoja seka siihen liittyvin ehdoin tarjota ja
myydd Tavaroita Asiakkaille Verkkosivustoilla, ja Myyja sitoutuu maksamaan siitd Palveluntarjoajalle tdssa
Sopimuksessa saddetyn menettelyn mukaisesti.

3. Sopimuksen tekeminen

3.1. Vain henkil6t, joilla on oikeus tehda sopimuksia Asiakkaiden ja Palveluntarjoajan kanssa, voivat kayttaa

Verkkosivustoja ja tehda tdman Sopimuksen.
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3.2.

Myyjan oikeus tarjota ja myyda Tavaroita Verkkosivustoilla aktivoidaan luomalla Myyjalle Tili sen jalkeen, kun
Myyja tekemalld Sopimuksen vahvistaa Myyjadn soveltuvuuden Tavaroiden myymiseen Verkkosivustoilla.

3.3.

Toimittaessaan Sopimuksen tekemisen ja tdytdntéénpanon edellyttamid tietoja Myyjan on varmistettava
sopimuksen oikeellisuus, ajantasaisuus ja tdydellisyys Sopimuksen koko voimassaolokauden ajan, joten jos
tallaisiin tietoihin tehdddn mita tahansa muutoksia, Myyjan on péivitettdva ne viimeistdan yhden kalenteripdivan
kuluessa muutoksesta. Sopimusta toteuttaessaan Palveluntarjoaja nojautuu Myyjan sopimuksen tekemiseksi
annettuihin sekda Myyjan Tilille, Myyjan sahkopostiin ja muilla Sopimuksessa sdadetyilld tavoilla hanelle
toimitettuihin tietoihin — mukaan lukien yhteystiedot — ja pitda niitd oikeellisina ja taydellisina. Tilida ei ole
siirrettdvissa eika luovutettavissa kolmansille osapuolille milldan perusteella. Kaikki Verkkosivustojen kaytto ja
niilld Tilille kirjautumisen jalkeen tehdyt toimet katsotaan aina Myyjan suorittamiksi.

3.4.

Allekirjoittamalla Sopimuksen Myyja vahvistaa, ettd han on tehnyt sen tullakseen Myyjaksi ja ettd Myyja on
todellinen henkild, eli toimivaltainen luonnollinen henkilo tai oikeushenkil, edustusliike tai organisaatio, jolla on
tdydet, lailliset ja patevat oikeudet seka valtuudet tehda ja panna tdaytantdon tdma Sopimus, ja ettd han on voinut
hyvdksyd vastaavat oikeudelliset velvoitteet, jotka on maaritelty myds laeissa ja tdssda Sopimuksessa.
Palveluntarjoaja voi vaatia toimittamaan lisdtietoja Myyjan henkil6llisyyden tai hanen toimittamiensa tietojen
todentamiseksi. Palveluntarjoajalla on oikeus tarkastaa kaikki toimitettu informaatio ja sen sisaltamat yksittdiset
tiedot sen varmistamiseksi, ettd Myyjan henkil6llisyys ja Myyjan rekisterdinnin yhteydessa antamat tiedot ovat
oikeita ja voimassa. Siind tapauksessa, jos Sopimuksen tdyttdmisen aikana todetaan, ettd Myyja ei ole
noudattanut maariteltyjda vaatimuksia, Palveluntarjoajalla on oman harkintansa mukaan oikeus jaadyttaa tai
peruuttaa Tili ilman ennakkoilmoitusta ja esittda asiaankuuluvia vaatimuksia Myyjalle.

3.5.

Myyijalla, jonka Tili on jaddytetty, peruutettu tai lopetettu, ei ole oikeutta vaatia toisen Tilin luomista ja hyodyntaa
sitd Verkkosivustojen kayttamiseen.

3.6

. Tehdessaan Sopimusta Myyja valitsee ja tilaa Palveluntarjoajan toimittamat Palvelut. Kaikki Myyjan Sopimuksen

tekemisen jalkeen suoritettavat Palvelutilaukset tehdadan Jarjestelman kautta valitsemalla ja vahvistamalla
haluttu Palvelutilaus. Myyja vastaa kaikista Myyjan Tilin kautta tehdyistd Palvelutilauksista. Vahvistamalla
Palvelutilauksen Myyja vahvistaa my0Os tutustuneensa kaikkiin kyseistda Palvelua sadtelevaan ehtoihin,
maarayksiin ja/tai muihin asiakirjoihin, jotka ovat Myyjan saatavilla Jarjestelmé&ssa.

Myyjdn tarjoamat Tavarat

Palveluntarjoaja myontaa Myyjalle oikeuden julkaista, myyda ja mainostaa Myyjan Tavaroita Verkkosivustoilla
sekd voi antaa suosituksia siitd, miten tadllaiset toimet tulisi toteuttaa niiden laillisuuden ja avoimuuden
varmistamiseksi.

4.2.

Tarjoamalla Tavaroita Verkkosivustolla Myyja ilmoittaa ja takaa, ettd: (i) Tavarat kuuluvat Myyijalle
omistusoikeuden nojalla ja (tai) hanelld on oikeus myyda ne; (ii) Tavarat eivat ole pantattuja, siirrettyja ja (tai)
Tavaroiden kdyttooikeutta ei ole muutoin rajoitettu.

4.3.

Halutessaan nostaa Tavaran myytavaksi (luodakseen Tavarasta Tarjouksen) Verkkosivustolla Myyja valitsee
Jarjestelmdssa olevan Tavaran kuvauksen, joka vastaa Myyjan myymaa Tavaraa alla olevien kohtien 4.4.-4.6
mukaisesti.

4.4,

Valitsemalla Tavaran kuvauksen Jarjestelmassa Myyja vahvistaa ja takaa, etta valittu kuvaus tayttaa sovellettavien
lakien vaatimukset, ja myydessdan Tavaroita hdn vahvistaa ja takaa muun muassa Tavaran varin, kaikenlaiset
ominaisuudet, toiminnallisuuden ja tekniset parametrit. Myyja ilmoittaa ja vahvistaa, ettd lahettamalla
Tarjouksen ja kdyttamalla siina tietyn tavaran kuvausta han on taysin vastuussa kuvauksen vastaavuudesta ja (tai)
voimassaolevien lain vaatimusten toteuttamisesta, joten Palveluntarjoaja vapautetaan kaikesta vastuusta ja
vaatimuksista, jotka voivat johtua kuvauksen vastaamattomuudesta tai lain vaatimusten noudattamatta
jattamisesta.




4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

Siind tapauksessa, jos Myyja |0ytdd Tavaraansa vastaavan tavaran kuvauksen Jarjestelmdsta, mutta tallainen
kuvaus ei Myyjin arvioinnin mukaan ole kuitenkaan sdddosten vaatimusten ja/tai Tavaroiden joidenkin
ominaisuuksien mukainen, ja/tai Myyja toteaa, ettd kuvaus ei muista syista ole sopiva, Myyja ei saa soveltaa
tallaista kuvausta Tavaran tarjouksessa, ja hanen on vélittémasti ilmoitettava siitd Palveluntarjoajalle
Jarjestelman kautta. Myyjan ilmoituksessa on toimitettava vahintdan seuraavat tiedot:

Kuvauksen osa, joka pitaa tarkistaa edelld esitetyista syista;
Lainsaadannollinen vaatimus, jota tavaran kuvaus ei vastaa;

Ehdotus Tavaran kuvauksen muuttamisesta vaatimusten mukaiseksi.

4.6.

Jos Myyja ei l6yda Jarjestelmastd sopivaa Tavaran kuvausta, Myyjalld on oikeus itse tayttda Tavaran kuvaus -
lomake ottaen huomioon Palveluntarjoajan tavaroiden kuvausta varten antamat suositukset.

4.7.

Myyja sitoutuu antamaan Tarjouksessa kuvauksen ja muut tarvittavat tiedot Tavaroista yksityiskohtaisesti ja
tarkasti noudattamalla lainsddddannon vaatimuksia ja Palveluntarjoajan suositukset huomioiden. Myyja
ymmartaa, ettd Palveluntarjoajan suositukset annetaan vain apuvilineena kuvausten laatimiseksi, ja Myyjan on
aina itse varmistettava kuvauksen yhdenmukaisuus lainsdddannon vaatimusten kanssa, ja hdn on yksindan
vastuussa siita.

4.8.

Myyjan tekema Tavaran kuvaus on laadittava silla (niilld) kielellda (kielilld), jo(i)ta kdytetdaan kyseisella
verkkosivustolla (esim. jos kyseinen sivusto on 220.lv, kuvaus on laadittava latviaksi ja venajaksi).

4.9.

Myyja sitoutuu varmistamaan ja ryhtymaan kaikkiin mahdollisiin toimenpiteisiin, ettei Myyjan valittdmassa
informaatiossa, sisallossa, materiaalissa tai tiedoissa olisi viruksia, vakoiluohjelmia, troijalaisia ja muita ohjelmia,
jotka voivat vahingoittaa, saattaa epdkuntoon tai muulla tavoin vaikuttaa Verkkosivustoihin tai niiden osaan,
niiden toimintaan, Jarjestelm&an, Tiliin tai mihin tahansa muihin tietoihin tai ohjelmiin, joita sailytetadn
Verkkosivustolla, Jarjestelmassa, Tililla tai joihin paastdaan kasiksi milla tahansa muulla tavalla ndiden kautta.

4.10.

Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta tarkastaa eikd han tarkasta, vastaavatko Tavaran kuvaus ja muut Myyjan
kayttdmat tiedot oikeusasiakirjojen vaatimuksia. Myyja ottaa tdyden vastuun siitd, ettd hdanen Tarjouksessaan ja
muualla Verkkosivustolla annetut/julkaistut tiedot tayttdvat sovellettavan lainsddddannon mukaiset ja muut
sovellettavat vaatimukset.

4.11.

Myyja sitoutuu myos varmistamaan, etta hanen Verkkosivustolla antamansa tiedot — mukaan lukien muun
muassa Tavaroiden visualisointi (valokuvat, videot jne.) ja itse Tavarat (mukaan lukien niiden pakkaus) — tayttavat
sovellettavan lainsdadannon vaatimukset (mukaan lukien muun muassa kaikki etiketti- ja merkintavaatimukset,
kayttdjien ja tavaroiden turvallisuus-, tavaroiden testaus-, hinnoittelu- ja immateriaalioikeuksien vaatimukset),
eivat ole sisdlloltaan avoimesti seksuaalisia, sisdlld halventavaa tai epaasianmukaista tietoa eivdtka loukkaa
mitdan muiden yksiloiden oikeuksia ja oikeutettuja etuja (mukaan lukien immateriaalioikeudet) ja ovat tehdyt
hyvan moraalin ja eettisen kayttaytymisen periaatteiden mukaisesti.

4.12.

4.12.1.

4.12.2.

Myyja sitoutuu Palveluntarjoajan pyynndsta toimittamaan Palveluntarjoajalle viimeistaan 2 (kahden) tyépaivan
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta:

Tavaroiden alkuperaa tukevat asiakirjat (esim. todistus Tavaroiden aitoudesta, sopimus jne.);

asiakirjat, joiden mukaan Myyjalld on oikeus myyda Tavaroita Verkkosivustoilla (esim. vahittdismyyntilupa,
suostumus jne.);




4.12.3.

4.12.4.

kirjallinen vahvistus (tarvittaessa), ettda Myyja on tayttanyt tdaman Sopimuksen mukaiset velvoitteensa, mukaan
lukien muun muassa kuluttajansuojalain mukaiset ja Tavaroiden aitousvaatimukset;

muut Palveluntarjoajan pyytamat asiakirjat ja tiedot, jotka osoittavat, ettd Tavarat tdyttavat Tavaroiden kdyttoon,
myyntiin ja mainontaan sovellettavien lakien vaatimukset.

4.13.

Kaikki menetykset ja (tai) sakot, jotka ovat aiheutuneet Palveluntarjoajalle sen takia, ettei Myyja ei toimittanut
Palveluntarjoajan pyytamia tietoja ja asiakirjoja ylempana olevassa kohdassa mainitussa madraajassa, katsotaan
aiheutuneen Myyjan syystd, ja Myyja on velvollinen korvaamaan ne Palveluntarjoajalle. Lisaksi Myyja ottaa talla
Sopimuksella itselleen kaiken oikeudellisen ja muun vastuun Verkkosivustoilla tarjoamistaan ja myymistaan
Tavaroista ja vapauttaa Palveluntarjoajan kaikista suorista tai epasuorista vahingoista, menetyksistd, sakoista
jne., jotka johtuvat Myyjdn hyvdksymien velvoitteiden ja/tai lakisdateisten velvoitteiden puutteellisesta
tayttamisestd tai noudattamatta jattamisesta.

4.14.

Myyjaa kielletaan toimittamasta millaan Verkkosivustolla mitadn tietoja tai muutoin yrittamasta tarjota mitdan
kiellettyja, siviilikaytossa rajoitettuja Tavaroita, joiden tarjoaminen ja myyminen loukkaa muiden henkiléiden
oikeuksia ja oikeutettuja etuja, mukaan lukien immateriaalioikeudet, tai Tavaroita, joiden myynti asianomaisessa
maassa tai Verkkosivustoilla on kielletty.

4.15.

Kielletyt tavarat:

4.15.1.

Myyjaa kielletdan tarjoamasta tai myymadstd Tavaroita, jotka tai joiden myynti ja tarjoaminen loukkaavat
immateriaalioikeuksia tai jotka ovat kiellettyja, epdaitoja, vaarennettyja tai varastettuja.

4.15.2.

Palveluntarjoaja voi oman harkintansa mukaan kieltdda Myyjda myymasta tai ohjeistaa hanta olemaan tarjoamatta
tiettyja Tavaroita myytaviksi Verkkosivustoilla seuraavista syista: (a) tallaisten Tavaroiden tarjoaminen ei ole enaa
mahdollista niihin sovellettavien lakisdateisten muutosten vuoksi; b) tallaisten Tavaroiden tarjoaminen ei ole
Palveluntarjoajan sisdisten sadantéjen mukaista; c) tallaisten Tavaroiden tarjoaminen aiheuttaa Palveluntarjoajan
mielesta Palveluntarjoajalle liiallisen oikeudellisen ja (tai) operatiivisen ja (tai) maineeseen liittyvan ja (tai) muun
riskin. Selvyyden vuoksi taméa tavaraluettelo ei ole tyhjentdva, ja Palveluntarjoajalla on oikeus kieltdd Myyjaa
tarjoamasta tai pyytda hantda olemaan tarjoamatta tiettyja Tavaroita myods muista kuin tdssd kohdassa
maaritellyista syista, jos se on tarpeen Palveluntarjoajan ja (tai) muiden myyjien ja/tai Asiakkaiden oikeuksien ja
oikeutettujen etujen puolustamiseksi. Lisdksi Palveluntarjoajalla on oikeus oman harkintansa mukaan poistaa
Myyjan Tavaroiden tarjoukset tai muuttaa ne ei-aktiivisiksi ilman ennakkovaroitusta reagointina ilmoituksiin
mahdollisesta tekijanoikeuksien rikkomuksesta, tavaramerkin omimisesta tai muista immateriaaliomaisuuteen
liittyvista vaatimuksista.

4.16.

Saatuaan Palveluntarjoajan pyynnén Myyjan on viipymattd, mutta kuitenkin viimeistaan 8 (kahdeksan) tyétunnin
kuluessa tallaisen pyynnon lahettamisesta poistettava Tavarat Verkkosivustoilta ja varmistettava, etta kielletyt
Tavarat eivat enda ole saatavilla Verkkosivustoilla. Myyja ottaa kaiken vastuun, joka aiheutuu kiellettyjen
tavaroiden myynnista ja tarjonnasta, ja Palveluntarjoaja puolestaan vapautetaan kaikista ja kaikentyyppisista
sakoista, maksuista ja muista kuluista, jotka ovat aiheutuneet Myyjan tarjoamista kielletyistéd tavaroista
Verkkosivustolla mukaan lukien valtion viranomaisten maaraamat sakot ja niihin liittyva mainehaitta, jonka Myyja
sitoutuu ottamaan kokonaan itselleen ja korvaamaan Palveluntarjoajalle. Palveluntarjoajalla on oikeus
keskeyttaa tietyn Tavaran esitteleminen Verkkosivustoilla, kunnes Myyja on tdyttanyt asianmukaisesti tassa
kohdassa esitetyt velvoitteet.

4.17.

Myyja sitoutuu olemaan tarjoamatta poistettuja/ei-aktiivisiksi muutettuja Tavaroita Verkkosivustoilla ja
lisadmatta niitd sinne milloinkaan sen jalkeen, kun ne on poistettu Sopimuksen kohdissa 4.15 ja/tai 4.16
madritellyin perustein, ellei Palveluntarjoajan kirjallista suostumusta niiden tarjoamiseen (julkaisemiseen) saada.
Osapuolet ovat selkedsti yhta mielta siitd, ettd suostumus Tavaran tarjoamiseen Verkkosivustolla ei velvoita
Myyjaa tekemdan niin, joten jos han paattdd tarjota Tavaraa uudelleen Verkkosivustoilla, tallainen tarjous
(julkaiseminen) ei milldan tavoin tarkoita tai luo vastuuta Palveluntarjoajalle, ja kaiken vastuun téllaisen Tavaran
tarjoamisesta hankittavaksi, julkaisemisesta Verkkosivustoilla ja myyntiin sovellettavien lakien vaatimusten
noudattamisesta vastaa yksinomaan Myyja.




4.18.

Myyija ilmoittaa ja vahvistaa olevansa vastuussa ja ottavansa kaiken vastuun siviili-, kaupallisista ja hallinnollisista
vaatimuksista, jotka johtuvat hdnen toimistaan, jotka on aloitettu ja (tai) suoritettu Verkkosivustoilla liittyen
Tarjouksiin, Tavaroiden tarjoamiseen, myyntiin ja palveluiden tarjoamiseen mukaan lukien muun muassa
kiellettyjen Tavaroiden myynti ja (tai) Myyjan mitka tahansa toimet/laiminlydnnit, jotka eivat tdyta sovellettavan
lainsdddannon vaatimuksia. Selvyyden vuoksi tdsmennetddn, ettd Myyja sitoutuu vapauttamaan ja
Palveluntarjoajan ja suojelemaan t&ta kaikilta siviili-, kaupallisilta ja hallinnollisilta vaatimuksilta, tappioilta ja (tai)
muilta vaateilta, joita tdssa kohdassa mainituista Myyjan toimista voi aiheutua.

4.19.

Myyja vakuuttaa ja takaa, ettd kaikki sen Tarjouksissa ja Palveluntarjoajalle antamat tiedot ovat oikeita ja tarkkoja
seka tdyttavat sovellettavan lainsddadannon vaatimukset ja ettd Myyja ei kdyta Verkkosivustoilla mitdan tietoja
ohjatakseen Palveluntarjoajan loppukayttdjat muihin myyntikanaviin.

4.20.

4.20.1.

Myyjén tiedot

Talla Sopimuksella Myyja myontdaa Palveluntarjoajalle, sen sivuliikkeille, muille palveluntarjoajille ja
markkinointikumppaneille (mikali tallaisia on) tavanomaisen, ilmaisen, jatkuvan, siirrettdvan ja
peruuttamattoman oikeuden seka lisenssin koko Palveluntarjoajan alueella Sopimuksen voimassaoloajaksi:

4.20.1.1.

julkaista, monistaa, nayttdd, levittda, valittda ja muulla tavoin kadyttdd Myyjan nimed, tavaramerkkeja,
palvelumerkkeja ja logoja siind maarin kuin ne liittyvat Myyjan toimintaan verkkosivustoilla;

4.20.1.2.

julkaista ja suorittaa, monistaa, levittaa, valittda, nayttdd, muokata ja luoda johdannaisteoksia Myyjan kaikkien
Jarjestelmadssa ja Verkkosivustoilla antamien tietojen kanssa varmistaen, etta Myyjan luottamuksellisia kaupallisia
tietoja, mikali tdllaisia on Jarjestelmdssd, kaytetaan yleistetyssd muodossa paljastamatta Myyjan
luottamuksellisia kaupallisia tietoja;

4.20.1.3.

Palveluntarjoajalla ja sen sivuliikkeilld on oikeus antaa Asiakkaille, muille Verkkosivustojen kayttajille ja muille
kolmansille osapuolille oikeudet jakaa ja julkaista Myyjan Jarjestelméassa seka Verkkosivustoilla, sovelluksissa ja
sosiaalisen median kanavissa ndyttamia julkisia tietoja.

4.20.1.4.

Talla Sopimuksella Myyja myoéntaa Palveluntarjoajalle ja sen sivuliikkeille tavanomaisen, ilmaisen, jatkuvan,
siirrettdvan ja peruuttamattoman oikeuden sekd lisenssin kayttda Myyjan kaikkia Jarjestelmdssa ja
Verkkosivustoilla antamia julkisia tietoja Palveluntarjoajan kaupallisessa toiminnassa. Myyjan ei-julkisia tietoja
voidaan kayttdd puolestaan tallaisten tietojen luottamuksellisuuden varmistamiseen ja ainoastaan
Verkkosivustojen ja myyjien toiminnan kehittdmiseen niissa.

4.20.1.5.

Palveluntarjoajalla on oikeus oman harkintansa mukaan luoda, kayttaa ja muokata kaikkia ohjelmia, algoritmeja,
teknisia ja ohjelmistovalineita seka tydkaluja, jotka arvioivat tai antavat Asiakkaille ja muille Palveluntarjoajan
kayttajille mahdollisuuden arvioida Myyjan tavaroita ja Myyjan toimintaa Verkkosivustoilla, ja Palveluntarjoajalla
on oikeus julkistaa nama arvioinnit ja palaute.

4.21.

Myyjé sitoutuu varmistamaan hanen Verkkosivustoilla tarjoamiensa/myymiensa Tavaroiden maaran, jotta se
riittdd tdyttamaan tallaisten Tavaroiden tilaukset. Myyja sitoutuu varmistamaan, ettd hdn ei tarjoa
Verkkosivustoilla loppuunmyytyja Tavaroita, ja huolehtii siita, etta tallaisten Tavaroiden tarjoaminen loppuu heti,
kun niiden varastot on kaytetty loppuun.

4.22.

Myyja vastaa Tavaroiden maardaa koskevan oikean tiedon toimittamisesta ja paivittdmisesta oikea-aikaisesti.
Myyijalla on oikeus pyytda Palveluntarjoajaa paivittamaan Myyjan Tavaroiden maaratiedot Myyjan julkaisemissa
Tavaroiden tarjouksissa. Tallaiset muutokset katsotaan tehdyiksi Myyjan puolesta, eikd Palveluntarjoaja ole
milldan tavalla vastuussa Myyjalle ja/tai Asiakkaalle ja/tai kolmannelle osapuolelle tallaisista muutoksista.




4.23.

4.23.1.

4.23.2.

Myyjan myymien tiettyjen Tavaroiden madraa koskevat pdivityspyynnot on tehtdva vain kirjallisesti tai
Jarjestelmassa, jos tallaisia mahdollisuuksia on olemassa. Tallaisessa pyynndssad on osoitettava:

kyseessa oleva Tavara, jonka mdarda on muutettava Jarjestelmassa;

kyseisen Tavaran jaannéssaldo.

4.24.

Myyja ymmartad, ettd jos Tavaran maardd muutetaan Palveluntarjoajan Jarjestelmdssda Myyjan pyynnon
mubkaisesti, kaikki vastuu jaljella olevasta tavaramaardsta on Myyijalla, eika Palveluntarjoaja ota itselleen mitdaan
vastuuta Myyjan puolesta suoritettujen toimien laillisuudesta. Palveluntarjoaja ei arvioi Myyjan téllaisen pyynnon
lainmukaisuutta ja/tai perusteltavuutta eikd se ole velvollinen eika pysty arvioimaan sita.

Tavaroiden Hinnoittelu

Myyjdn on ilmoitettava Tarjouksessa myymiensd Tuotteiden hinta. Myyja madrittda Tuotteen hinnan itsendisesti.

5.2.

Palveluntarjoaja tarjoaa Myyjdlle mahdollisuudet osallistua Palveluntarjoajan verkkosivuilla jarjestettaviin
markkinointikampanjoihin tallaisten kampanjoiden sddntéjen mukaisesti ja Palveluntarjoajan kanssa tehdyissa
sopimuksissa vahvistettujen ehtojen mukaisesti.

5.3.

Myyjan on myytava Tavarat Asiakkaille Tarjouksessa mainittuun hintaan. Kaikenlaiset lisamaksut on kielletty.
Kaikki vastuu Tavaroiden hinnasta ja sen perusteltavuudesta/laillisuudesta lankeaa yksinomaan Myyjille.

5.4.

Asiakkaan tilaamien Tavaroiden hintaa ei saa muuttaa riippumatta siitd, onko maksu vastaanotettu, joten Tilaus
on toteutettava sitd ldhetettdessd maaritellyin ehdoin (mukaan lukien siind maariteltyjen Tavaroiden hinta).

5.5.

Palveluntarjoajalla on  tdmadn  Sopimuksen kohdassa 5.6 madriteltyjen  oikeuksien lisdksi
todettaessa/huomattaessa sattumalta, ettd Myyjan Tuotteiden hinta on epéilyttava tai mahdollisesti vaara (esim.
100 kertaa alhaisempi tai korkeampi kuin kyseisen tuotteen normaali hinta) — halutessaan varmistaa, ettei Myyja
ole tehnyt virhettad Tuotetarjouksessaan — oikeus asettaa Tuote (Tuotetarjous) Verkkosivustolla ei-aktiiviseksi ja
ilmoittaa Myyjalle epaillysta virheestd. Saatuaan tiedon epdillysta virheesta Myyja tekee Palveluntarjoajan
ilmoituksen arvioituaan paatdksen Tuotteen aktivoinnista ja osoitettujen mahdollisten virheiden korjaamisesta.
Siind tapauksessa, ettei Myyja itse aktivoi Tuotetta uudelleen, Myyjan katsotaan vahvistaneen, ettd Tuotteen
tarjouksessa oli virhe. Joka tapauksessa kaikki vastuu Tuotteen asianmukaisesta Tarjouksesta ja sen hinnasta siina
seka Tuotteen myynnistd Tarjouksessa ilmoitettuun hintaan on Myyjalla.

5.6

56.1

5.6.2

5.6.3

Palveluntarjoaja pyrkii tekemaan Verkkosivustosta houkuttelevan asiakkaille. Tama edellyttda muun muassa sen
varmistamista, ettd Verkkosivustolla tarjotut hinnat ovat kilpailukykyisid. Tata tarkoitusta varten
Palveluntarjoajalla on oikeus asettaa enimmadishinta mille tahansa Verkkosivustolla myytavdlle Tuotteelle.
Palveluntarjoajalla on myds oikeus oman harkintansa mukaan muuttaa enimmadishintaa ilmoittamatta siita
Myyijille etukateen.

Jos Palveluntarjoaja asettaa tietylle Tuotteelle enimmaishinnan, tatd enimmaishintaa sovelletaan syrjimattomalla
tavalla kaikkiin kyseisen Tuotteen Myyjiin Verkkosivustolla. Enimmaishintaa sovelletaan vain Verkkosivustolla,
eika se rajoita Myyjien vapautta asettaa hintoja muissa kaupankayntipaikoissa kuin Verkkosivustolla. Jos Myyja
katsoo, ettd jollekin tietylle Tuotteelle asetettu enimmaishinta on perusteettoman alhainen ja estdaa Myyjaa
tarjoamasta Tuotetta verkkosivustolla ilman tappioita, Myyjd voi ilmoittaa siitd Palveluntarjoajalle.
Palveluntarjoaja paattaa tuolloin oman harkintansa mukaan, korotetaanko enimmdishintaa.

Palveluntarjoajalla on oikeus olla aktivoimatta Tuotteen tarjousta Verkkosivustolla, jos Myyjan asettama hinta
ylittda vastaavan Tuotteen enimmaishinnan. Palveluntarjoaja ilmoittaa Myyjalle Jarjestelmassa tai muulla tavoin
siitd, ettei tarjousta ole aktivoitu enimmaishinnan ylittymisen vuoksi.

Tuotteen tarjousta aktivoitaessa Jarjestelma tarkastaa saannollisesti Tuotteen hinnat Verkkosivustolla ja vertaa
niitd vastaavan Tuotteen enimmadishintaan. Mikdli Myyjan asettama hinta ylittdd enimmaishinnan,
Palveluntarjoajalla on oikeus asettaa Tuotteen tarjous ei-aktiiviseksi ilman etukateisilmoitusta Myyjalle.




5.6.4

Palveluntarjoaja ilmoittaa Myyijalle Jarjestelmdssa tai muulla tavoin, ettd tarjous on asetettu ei-aktiiviseksi
enimmaishinnan ylittymisen vuoksi.

Mikali Palveluntarjoaja asettaa tietylle Tuotteelle enimmaishinnan tai muuttaa sitd, enimmaishinta tai sen
laskemiseksi tarvittava tieto on Myyjan nahtéavissa joko Jarjestelman tai muiden viestintdkanavien kautta. Ellei
tietoa enimmaishinnasta tai sen laskennasta ole asetettu Myyjan saataville, Palveluntarjoajalla ei ole oikeutta
kieltdytya aktivoimasta kyseisen Tuotteen tarjousta tai asettaa sitd ei-aktiiviseksi ehdon 5.6.2 tai 5.6.3 nojalla.

5.7.

5.7.1.

5.7.2

Myyija huolehtii siita, etta Tuotteen hinta Verkkosivustolla ei ole Myyjan suorassa verkkomyyntikanavissaan (esim.
Myyjan omilla verkkosivuillaan) julistettua korkeampaa. Tdma ei milldan tavalla rajoita Myyjan oikeutta soveltaa
kyseiseen Tuotteeseen hintoja missa tahansa offline-myyntikanavassa (esim. perinteisissa myymaloissa) ja
epasuorassa verkkomyyntikanavassa (esim. verkkokauppapaikoilla muilla kuin Verkkosivustolla).
Palveluntarjoajalla on oikeus olla aktivoimatta tuotetarjousta Verkkosivustolle, jos Myyjdn asettama hinta ylittaa
kyseisen Tuotteen hinnan Myyjdn suorissa verkkomyyntikanavissa. Palveluntarjoaja ilmoittaa Myyjélle joko
Jarjestelman kautta tai muulla viestintatavalla, mikali tarjousta ei ole pantu voimassa -tilaan Myyjan suoran
verkkomyyntikanavan hinnan ylittdvdn hinnan vuoksi.

Kun tuotetarjous on aktivoitu, Palveluntarjoaja voi ajoittain verrata Verkkosivustolla olevia Tuotehintoja Myyjan
suorissa verkkomyyntikanavissa olevaan hintaan. Mikdli Myyjan Verkkosivustolla oleva hinta ylittda Myyjan
suorassa verkkomyyntikanavassa olevan hinnan, Palveluntarjoajalla on oikeus asettaa Tuotetarjous ei-
akitiiviseksi ilmoittamatta siita etukateen Myyijélle. Palveluntarjoaja ilmoittaa Myyjélle joko Jarjestelméan kautta
tai muulla viestintatavalla, jos tarjous on asetettu ei-voimassa -tilaan myyjan suorassa verkkomyyntikanavassa
olevan hinnan ylittdvan hinnan vuoksi.

Tavaran takuu

Myyja sitoutuu toimittamaan Palveluntarjoajan maarittamilla tavoilla tiedot jokaisen Verkkosivustoilla myytavan
Tavaran takuuajasta ja takuupalvelusta viimeistdadn silloin, kun Tavaran Tarjous ladataan Palveluntarjoajan
jarjestelmaan.

6.2.

Myyja sitoutuu tarjoamaan Asiakkaalle takuupalvelun Palveluntarjoajalle annettujen takuupalveluehtojen
mukaisesti. Kaikki vastuu asianmukaisesta takuupalvelusta lankeaa Myyjalle.

6.3.

Takuupalveluaikana Myyjan on otettava Tavarat vastaan suoraan Asiakkaalta tai Palveluntarjoajalta, jos Asiakas
on ottanut yhteytta Palveluntarjoajaan Myyjan myyman Tavaran takuupalvelun merkeissa.

6.4.

Myyja ymmartaa, ettd Palveluntarjoaja ei tarjoa nyt eikd myohemminkddn mitdan takuupalvelua Myyjalta
Tavaroita ostaneille Asiakkaille lukuun ottamatta véliaikaisen varastoinnin palveluja Tavaroiden Myyjille siirtoon
asti siind tapauksessa, ettd Asiakas toimittaa Tavaran Palveluntarjoajan fyysiseen Asiakaspalvelupaikkaan. Jos
Myyja ei ota vastaan Palveluntarjoajan siirtdmia tdssa kohdassa maariteltyja Tavaroita, Palveluntarjoajalla on
oikeus vaatia Myyjaa maksamaan Tavaroiden varastointimaksu, joka lasketaan Jarjestelmassa julkaistujen
varastointihinnastojen mukaisesti.

Tilausten toteuttaminen

Asiakas toimittaa Tilaukset Verkkosivustojen kautta. Kaikki Tilaukseen liittyvat tiedot toimitetaan Myyjalle
sahkoisesti Jarjestelmassa tai jollakin toisella Palveluntarjoajan maaraamalla tavalla.

7.2.

Asiakas maksaa Tavarat Palveluntarjoajalle noudattamalla Palveluntarjoajan antamia ohjeita. Palveluntarjoaja
puolestaan maksaa Myyjalle tassa Sopimuksessa (sen Erityisehdoissa, liitteessa jne. tai Osapuolten valisen muun
sopimuksen) maaratyn mukaisesti.

7.3.

Myyjan on vahvistettava Tilaus 4 (neljan) tyotunnin kuluessa Tilauksen toimitushetkesta. Siina tapauksessa, jos
Myyja ei vahvista/hylkaa Tilausta, Myyjan katsotaan myodntavan Palveluntarjoajalle oikeuden tdman harkinnan
mukaan vahvistaa Tilaus Myyjan puolesta tai peruuttaa se. Myyja ilmoittaa ja takaa, ettd tdssd kohdassa
kasitellyssa tapauksessa Myyja on velvollinen toteuttamaan Tilauksen, jos Palveluntarjoaja vahvistaa sen, eika
hénelld ole missdaan tapauksessa oikeutta vaatia Palveluntarjoajalta mitddn hyvityksia tappioista, korvauksia tai
muita maksuja, myoskddn hanelld ei ole oikeutta vaatia Palveluntarjoajalta mitddn vastuuta Tilausten




vahvistamisesta tai peruuttamisesta Myyjan puolesta, vaan katsotaan, etta Myyja on itse suorittanut kaikki ndma
toimet.

7.4.

Tilauksessa mainitut Tavarat on valmisteltava, pakattava ja luovutettava toimitusta varten tdman Sopimuksen
Erityisehdoissa, Sopimuksen liitteessd tai muussa Palveluntarjoajan asiakirjassa tai osapuolten valisessa
sopimuksessa maardaikojen ja ohjeiden mukaisesti.

7.5.

Tavaran pakkaus on Myyjan valitsemasta Tavaran toimitustavasta riippuen (ks. kohta 8.2.) merkittava
lahetysetiketilld, joka luovutetaan Myyjdlle Myyjan pyynndsta. Tilauksen on oltava valmis toimitettavaksi
Erityisehdoissa tai muussa Palveluntarjoajan antamassa asiakirjassa madaritellyssa madraajassa.

7.6.

Myyjan kaikenlainen mainosmateriaali, jota ei ole lisatty vakiotietona Myyjan myymista Tavaroista, on kiellettya
Tavaroiden pakkauksissa ja Myyjan Asiakkaille Iahettamiin Tilaukseen liittyvissa sdhkopostiviesteissa (jos tdma ei
ole kiellettyd); on kiellettyd toimittaa mitdan markkinointitietoja tai linkkeja millekdan Myyjan tai kolmannen
osapuolen verkkosivustolle lukuun ottamatta linkkeja Tavaroiden toimitussivustoille, joilla Asiakas voi seurata
Tilauksensa toteuttamista. Tama kielto ei koske vakiopakkauksia, joita Myyja kayttaa tavaroiden toimittamiseen
Asiakkaille, kun se sisdltda Myyjan logot, verkkotunnuksen ja Myyjan osoitteen.

7.7.

Jos Myyja ei pysty toteuttamaan koko Tilausta, Myyjan on peruutettava Tilauksen asianomainen osa, toteutettava
loppuosa Tilauksesta ja ilmoitettava valittdmasti Palveluntarjoajalle téllaisesta peruutuksesta. Tall6in sovelletaan
tdman Sopimuksen kohdassa 7.8. madriteltya sadntoa.

7.8.

Siina tapauksessa, ettd Myyjdn osoittama Tavaramaara ei vastaa todellista Tavaramaaraa eikd Myyja nain ollen
pysty toteuttamaan Tilausta, Palveluntarjoajalla on oikeus yksipuolisesti korvata Tavara toisen myyjan myymalla
vastaavalla tavaralla ylittamatta kuitenkaan 10 (kymmenen) prosentin hintaeroa. Talléin Myyjan on katettava
tastd aiheutunut hintaero.

7.9.

Myyjan on pidettdva kirjaa Tavaroiden myynnistd sdadoksissa saddetyn menettelyn mukaisesti ja kirjoitettava
Asiakkaalle Lasku. Lasku Tavaroista on kirjoitettava heti Asiakkaan maksaessa Tavarat. Myyja voi oman
harkintansa mukaan: a) ladata laskun Palveluntarjoajan jarjestelmaan. Tassa tapauksessa lasku tulee Asiakkaan
nahtaville Asiakkaan tililld; tai b) tulostaa laskun ja ldhettda sen yhdessad Tilauksen kanssa; tai c) pyytaa
Palveluntarjoajaa valmistelemaan laskun Myyjdn puolesta ja ldhettdamaan sen Asiakkaalle. Kaikki vastuu laskun
toimittamisesta Asiakkaalle ja myynnin asianmukaisesta kirjanpidosta lankeaa Myyjille.

7.10.

Myyja on tietoinen siitd, ettd Asiakkaalle toimitettavassa laskussa kaikenlainen markkinointisisalté on kielletty,
mikali han kannustaa Asiakasta ostamaan tavaroita ja palveluita suoraan Myyjalta ohittamalla Palveluntarjoaja
(esim. tarjottavat alennukset, kampanjat, paremmat ehdot kuin Verkkosivustolla jne.). Myyja sitoutuu
varmistamaan, etta tassa kohdassa kasiteltyja tietoja ei ndy Asiakkaalle toimitettavassa laskussa.

7.11.

Myyja sitoutuu toimittamaan Palveluntarjoajan tarvitessa hanelle tiedot Asiakkaille kirjoitetuista laskuista ja
muista siihen liittyvistd tiedoista, joita Palveluntarjoaja sitoutuu kdyttdmaan vain varmistaakseen Myyjan
toteuttaneen asianmukaisesti taman Sopimuksen mukaiset velvoitteet ja/tai Myyjan sisdisen toiminnan
Verkkosivustoilla, sekd Palveluntarjoajan toiminnantarkastuksen tarkoituksiin.

Tavaroiden toimitus

Myyja vastaa Asiakkaan hankkimien Tavaroiden toimittamisesta Asiakkaalle Tavaran Tarjouksessa maaritellyssa
maardajassa tai Verkkosivustoilla maaratyssa Tavaran valmistelu- ja toimitusajassa.

8.2.

Tavarat on toimitettava jollakin seuraavista tavoista:




8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

kayttamalla Palveluntarjoajan toimituspalveluita;
kayttamalla Palveluntarjoajan infrastruktuuria (ks. liite);
kayttamalla Myyjan omaa kuljetusta tai palkattua kuriiria (ks. liite);

muilla Osapuolten sopimin keinoin.

Myyjan on ilmoitettava (kirjallisesti tai sahkopostitse) kulloinenkin toimitustapa ylla olevasta luettelosta, mutta
Palveluntarjoajan on aina hyvaksyttdava se etukdteen. Myyja saa muuttaa toimitustapaa ldhettamalld ilmoituksen 30
(kolmekymmenta) kalenteripdivaa etukdteen ja saatuaan Palveluntarjoajan asianmukaisen suostumuksen, mutta
kalenterivuodessa saa tehda kuitenkin enintdan 2 (kaksi) muutosta. Myyjd ei saa toimittaa Tilausta muulla kuin
Palveluntarjoajan kanssa sovitulla tavalla ilman Palveluntarjoajan etukdteen antamaa kirjallista suostumusta.

8.3.

Myyja vastaa kaikista Myyjan Tavaroiden toimitukseen liittyvista kuluista, veroista tai muista maksuista mukaan
lukien muun muassa Tavaroiden vahingoittumisesta tai katoamisesta, Tavaroiden toimituksen viivastymisesta tai
Tavaroiden toimittamisesta vaaradn osoitteeseen aiheutuvat korvaukset, ellei Myyjan valitsemassa Tavaroiden
toimitustavassa (ks. kohta 8.2). sdddeta toisin.

8.4.

Myyjalle lahetetdadn lasku tilausten toimittamisesta kerran kuukaudessa (kohdissa 8.2.1 tai 8.2.2 maariteltyja
tapoja kayttden). Voimassa oleva hinnasto lahetetddan Myyijalle etukdteen sahkopostitse, ja sita voidaan muuttaa
Palveluntarjoajan harkinnan mukaan. Myyja on velvollinen maksamaan laskut Tilausten toimittamisesta laskussa
osoitetussa maardajassa. Siind tapauksessa, jos Myyja myohdstyy suoritettujen toimituspalvelujen tai minka
tahansa muiden maksujen maksamisesta, Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttdd palvelujen tarjoaminen tai
rajoittaa Verkkosivustojen kayttéa informoimalla Myyjda téllaisesta keskeyttamisestd/rajoittamisesta ja
ilmoittamalla perustelut paatokselle. Kaikki vastuu mista tahansa Palveluntarjoajalle ja Asiakkaalle mahdollisesti
syntyvista vahingosta ja menetyksista lankeaa Myyjille.

8.5.

Kun kyseessd on kohdassa 8.2.2 méaritelty toimitustapa, Tavarat voidaan toimittaa Asiakkaalle siirtamalla tilatut
Tavarat Palveluntarjoajan varastoon/fyysisiin myymaloihin liitteessa esitetyn menettelyn mukaisesti. Tavaroiden
toimittamiseksi Palveluntarjoajan fyysisiin myymaloihin Myyjan on kaytettava Palveluntarjoajan palveluita tai
omaa kuljetusta.

8.6.

Varastointipalveluista voidaan peria lisdmaksu, joka ilmoitetaan Jarjestelmassa julkaistavissa tai Myyjalle muutoin
toimitettavissa Palveluntarjoajan hinnastoissa.

Tilauksen peruutukset, Tavaroiden ja rahojen palautukset seka tavarakierrosta poistaminen

Myyja vastaa Asiakkaan Tilausten peruutusten, Tavaroiden palautusten, rahojen palautusten ja (tai)
hinnanoikaisujen toteuttamisesta ja hallinnoinnista seka kantaa kaikki naihin liittyvat vastuut.

9.2.

Palveluntarjoajan pyynnosta Jarjestelman virheiden, Asiakkaiden pyyntdjen jne. johdosta Myyja on velvollinen
pysayttdamaan ja (tai) peruuttamaan minka tahansa Tilauksen. Siind tapauksessa, jos Myyjad on luovuttanut
Tavarat toimitettaviksi, Myyjd sitoutuu ilmoittamaan asiasta valittomasti Palveluntarjoajalle ja ryhtymaan
kaupallisesti kohtuullisiin toimiin toimituksen pysdyttamiseksi ja (tai) peruuttamiseksi.

9.3.

Palveluntarjoajalla on oikeus oman harkintansa mukaan peruuttaa mika tahansa Tilaus, jonka tekemiseen ovat
vaikuttaneet Jarjestelman virheet, seka Asiakkaiden tata pyytdessa jne. toimituksen tilasta riippumatta. Myyijalle
ilmoitetaan Tilauksen peruuttamisesta Myyjan tililla mainitsemalla téllaisen peruutuksen syyt.

9.4.

Myyja on vastuussa rahojen palautuksesta Asiakkaille, mista tahansa Tilauksen toteuttamatta jattamisests,
toimittamatta jattadmisesta, virheellisesta toimituksesta, varkaudesta tai muista virheistd, ellei Myyja ole valinnut
Tavaroiden toimitustapaa (ks. kohta 8.2), josta sdadetdan toisin.




9.5.

Rahojen palautus Asiakkaalle tapahtuu Palveluntarjoajan kautta Myyjan puolesta. Myyja sitoutuu informoimaan
Palveluntarjoajaa velvollisuudesta palauttaa Asiakkaalle rahat Myyjan myymistd tavaroista kahden
kalenteripaivan kuluessa siitd, kun hdan on saanut tietda rahojen palautusperusteen ilmaantumisesta. Myyja
sitoutuu lisdksi kahden kalenteripdivan kuluessa siitd, kun hdn on vastaanottanut tiedon velvoitteesta palauttaa
rahat Asiakkaalle, ohjeistamaan Palveluntarjoajaa rahojen palauttamiseksi Asiakkaalle. Palveluntarjoajan ei
katsota olevan vastuussa rahojen palauttamisesta Asiakkaalle ajoissa, jos Palveluntarjoaja ei ole saanut Myyjalta
ohjetta palauttaa rahat tai on saanut tallaisen ohjeen mydhdssa tai noudattamatta tdssa kohdassa asetettuja
madrdaikoja. Palveluntarjoaja suorittaa rahojen palautuksen kohtuullisessa ajassa Myyjalta tulleen, rahojen
palauttamista koskevan vahvistuksen vastaanottamisesta ja vdahentdd hyvitettdvan rahasumman Myyijdlle
mahdollisesti maksettavista summista tai kirjoittaa laskun palautettavan rahasumman maksamiseksi.

9.6.

Siina tapauksessa, jos Myyja palauttaa rahat Asiakkaalle ilmoittamatta siitd Palveluntarjoajalle, Myyjélle ei
palauteta kaupasta perittavaa Valityspalkkiota.

9.7.

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa mistdaan Tavaroiden palautuksista riippumatta syistd, joiden vuoksi Asiakas
palauttaa Tavarat. Kaikki vastuu Tavaroiden mistda tahansa vaatimuksienvastaisuudesta sovellettavan
lainsdadanndn kanssa, Tavaroiden vioista tai turvallisuusvaatimusten noudattamatta jattamisestd on Myyjalla.
Myyja sitoutuu poistamaan valittomasti Verkkosivustoilta Tavarat, jotka eivat tdyta turvallisuus- ja muita
vaatimuksia, sekd olemaan tarjoamatta tallaisten Tavaroiden hankkimista niiltd. Myyjan on ilmoitettava
Palveluntarjoajalle Sopimuksen Erityisosassa maariteltyyn sdhkoépostiosoitteeseen kaikista Tavaroista, jotka eivat
tayta turvallisuusvaatimuksia, 8 (kahdeksan) tydtunnin kuluessa siitd hetkestd, kun ndama ominaisuudet ilmenivat,
ja hdnen on toimitettava Palveluntarjoajalle valittdmasti kaikki Palveluntarjoajan vaatimat tiedot.

10.

Asiakaspalvelu

10.1.

Asiakkaiden turvallisuuden ja Verkkosivustojen luotettavuuden varmistamiseksi kaikki yhteydenpito Asiakkaiden
kanssa Myyjan tarjoamiin ja Verkkosivustoilla myytdviin Tavaroihin liittyen on toteutettava Palveluntarjoajan
kautta. Suora yhteydenpito Asiakkaan ja Myyjan valilla on kiellettyd, paitsi silloin, kun Tavaralle tarjotaan
takuupalveluita tai kun Palveluntarjoaja on myontédnyt siihen luvan tapauskohtaisesti. Myyja suostuu ja sitoutuu
olemaan ottamatta yhteyttd Asiakkaisiin Palveluntarjoajan tietdmatta ja muilla kuin Palveluntarjoajan
tasmentamilla keinoilla. Myyjaa on kielletty my6s luovuttamasta Asiakkaalle minkaanlaisia mainoslehtisia ja
esitteita lahetyspaketissa seka suorittamasta mitdan muutakaan myynninedistdmisviestintdd Asiakkaalle.

10.2.

Saatuaan Palveluntarjoajan pyynnén Myyjan on vastattava Palveluntarjoajalle viimeistdaan 4 (neljan) ty6tunnin
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Jos Myyja ei vastaa edelld maaritellyssa maardajassa, Palveluntarjoajalla
on oikeus keskeyttdaa Myyjan oikeus tarjota ja myyda Tavaroita seka kayttda muita Palveluntarjoajan palveluita
ilmoittamalla Myyjalle tallaisesta keskeyttamisestd/rajoittamisesta ja ilmoittamalla paatoksen perustelut.

10.3.

Siind tapauksessa, jos Palveluntarjoaja saa Asiakkailta vaatimuksia, Palveluntarjoajalla on oikeus ilmaista
mielipide kyseisen riidan ratkaisemisesta sovellettavan lainsdadannén mukaisesti ja ohjeistaa Myyjaa ryhtymaan
konkreettisiin toimiin, ja Myyjdn on toimittava téllaisen mielipiteen ja ohjeiden mukaan.

10.4.

Siina tapauksessa, jos Myyja ei noudata Palveluntarjoajan ohjeita, Palveluntarjoajalla on oikeus itse ryhtya
tarvittaviin toimiin Asiakkaan vaatimuksen ratkaisemiseksi, ja Myyjan on vastattava kaikista siihen liittyvista
kustannuksista.

10.5.

Siind tapauksessa, jos Myyja on jollain tavalla suoraan yhteydessd Asiakkaaseen (esim. takuupalvelun
tapauksessa), viestii ja tarjoaa palvelua Asiakkaalle, Myyjan on esittaydyttava Asiakkaalle aina omissa nimissaan
itsendisena taloudellisena toimijana. Myyjdlle on kiellettyd toimia ja suorittaa mitddn toimintoja
Palveluntarjoajan nimissd. Kommunikoidessaan suoraan Asiakkaan kanssa Myyjan on varmistettava, ettd
Asiakkaalle annetaan selkeat tiedot siita, ettd Myyja toimii Verkkosivustolla itsendisend taloudellisena toimijana,
joka on itsendisesti vastuussa kaikista toimistaan, jotka liittyvat hanen Tavaroidensa myyntiin Verkkosivustoilla,




ja Palveluntarjoaja ei ole missdan maarin ja millddn perusteilla vastuussa Myyjdsta ja hanen Verkkosivustoillaan
tekemistdan toimista tai laiminlyonneistd liittyen Tavaroiden myyntiin/tarjoukseen.

10.6.

Myyjan on ilmoitettava jokaisella Erityisehdoissa maaritellylla Verkkosivustolla, jota kdytetdan Myyjan Tavaroiden
myyntiin, kyseiselld alueella toimivat takuupalveluntarjoajat. Ellei Myyja ilmoita takuupalvelun tarjoajia,
Palveluntarjoajalla on oikeus hyvidksya Asiakkaiden vaatimukset ja siirtaa tallaiset vaatimukset seka Asiakkailta
saadut Tavarat suoraan Myyijadlle Myyjan kustannuksella. Téahdn mainittuun palveluun sovellettavat maksut on
madritelty Sopimuksen Erityisehdoissa, tai ellei niita ole maaritelty, sovelletaan Palveluntarjoajan Jarjestelmassa
julkaisemia tai Myyjalle muulla tavoin toimitetuissa Palveluntarjoajan hinnastoissa asetettuja hintoja.

11.

Maksut / palvelumaksut

11.1.

Myyjan tdman Sopimuksen mukaisesti tarjoamista palveluista maksamat maksut ovat eriteltyind tdman
Sopimuksen Erityisehdoissa. Myyja vastaa itse kaikista Myyjalle tdhan Sopimukseen ja sen tdaytantédonpanoon
liittyvistd kustannuksista. Mitddan Myyjan Palveluntarjoajalle maksamista maksuista ei palauteta, ellei tdssa
Sopimuksessa toisin maarata.

11.2.

Myyja maksaa Palveluntarjoajalle valityspalkkiot Palveluntarjoajan tdman Sopimuksen perusteella Myyjalle
tuottamista palveluista jokaista Verkkosivustoilla tapahtuvaa myyntia kohti. Valityspalkkion summa maaritellaan
tdman Sopimuksen Erityisehdoissa.

11.3.

Myyja ymmartas, ettd valityspalkkioita ei palauteta ja ne on maksettava jokaisesta myynnistd. Jos Tavarat
palautetaan, osa Sopimuksen Erityisehdoissa maaritellystd palkkiosummasta voidaan palauttaa Myyijélle, ellei
tassa Sopimuksessa toisin maarata.

11.4.

Palveluntarjoaja voi oman harkintansa mukaan muuttaa Myyjan maksamien maksujen suuruutta milloin tahansa.
Uudet maksumaarat tulevat voimaan 15 kalenteripdivan kuluttua niiden ilmoittamisesta sahkodpostitse tai muilla
Palveluntarjoajan valitsemilla tavoilla. Siina tapauksessa, jos Myyja ei hyvaksy maksettavien maksujen suuruutta,
Myyja voi irtisanoa tdman Sopimuksen ilmoittamalla siitd Palveluntarjoajalle kirjallisesti 15 kalenteripaivan
kuluessa tassa kohdassa maaritellyn ilmoituksen saamisesta.

11.5.

Myyija sitoutuu siirtdmaan vakuuden Palveluntarjoajan osoittamalle pankkitilille. Vakuuden maara ilmoitetaan
tdman Sopimuksen Erityisehdoissa.

11.6.

Maksettua vakuussummaa sadilytetdan tdman Sopimuksen voimassaoloajan. Palveluntarjoajalla on oikeus oman
harkintansa mukaan kadyttaa vakuus Asiakkaille tehtdviin rahojen palautuksiin sekd Myyjan velkojen ja minka
tahansa muiden maksujen, jotka Myyjan on suoritettava Asiakkaalle tai Palveluntarjoajalle, maksamiseen.

11.7.

Myyjan on varmistettava, etta koko Sopimuksen voimassaolon ajan vakuuden maara ei ole pienempi kuin taman
Sopimuksen Erityisehdoissa on maaritelty.

11.8.

Siind tapauksessa, jos osa talletuksesta on kaytetty kohdassa 11.6 maariteltyyn tarkoitukseen, Myyjan on
siirrettdvd rahasumma viimeistddan 2 (kahden) tyopdivan kuluessa, jotta vakuus voidaan palauttaa
kokonaisuudessaan alkuperdiseen summaan. Siind tapauksessa, jos Myyja ei siirra tarpeeksi rahaa, jotta koko
vakuussumma tdyttyisi osoitetussa madraajassa, Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttda (rajoittaa) Myyjan
verkkosivustojen kaytto(a).

11.9.

Kaikki Myyjalle suoritettavat maksut tai kaikki Myyjan suorittamat maksut on tehtava pankkisiirroilla tai muulla
Palveluntarjoajan maarittamalla tavalla.




11.10.

Kaikki maksut Palveluntarjoajalle on tehtava Myyjalle toimitettujen laskujen mukaisesti viimeistddn laskussa
madritellyssa madrdajassa lukuun ottamatta maksuja, jotka voidaan veloittaa automaattisesti.

11.11.

Asiakkaiden maksamismenettelystda Myyjan kanssa maaratdaan taman Sopimuksen Erityisehdoissa, tdman
Sopimuksen liitteessd ja/tai erillisessa sopimuksessa.

11.12.

Palveluntarjoaja ei kanna riskia eikd ole vastuussa mistaan riskistd ja vahingosta, jotka liittyvat (a) luottokortin
luvattomaan kayttéon (eli laittomaan ostoon, joka johtuu varkaudesta tai luvattomasta kolmannen osapuolen
luottokortin kaytosta) Myyjan ja Asiakkaan valisissa operaatioissa ja (b) Asiakkaan myoéhastyneisiin maksuihin tai
maksamattomuuteen Myyjan toimittaman laskun mukaisesti, paitsi tapauksissa, kun tdma on Palveluntarjoajan
valvottavissa ja vain Palveluntarjoajan ollessa tahallisesti tai hyvin huolimaton.

12,

Verot

12.1.

Osapuolet sopivat, ettd Myyja on vastuussa kaikkien hanen toimintaansa liittyvien verojen kerdamisesta,
maksamisesta ja ilmoittamisesta, mukaan lukien myods toiminta Verkkosivustoilla. Myyjan kaikki tdman
Sopimuksen ja Sopimuksen minka tahansa saateasiakirjan nojalla maksettavat verot ja maksut Palveluntarjoajalle
suoritetaan vahentamatta mitdan veroja, ja Myyja on itse velvollinen maksamaan Myyjan maksettaviksi tulevat
verot. Selvyyden vuoksi osapuolet sopivat, ettd kaikki ja mitkd tahansa Myyjan taman Sopimuksen mukaisesti
Palveluntarjoajalle maksamat maksut lasketaan arvonlisdverollisten summien perusteella, ellei Erityisehdoissa
kirjallisesti toisin mainita.

13.

Paasy tietoihin

13.1.

Myyjalle annetaan Tilin kautta mahdollisuus nahda Asiakkaan henkil6- ja muut tiedot, jotka Asiakkaat antavat
yhdessd Tavaran Hankintatilauksen kanssa.

13.2.

Myyjan on varmistettava Asiakkaalta saatujen minka tahansa tietojen luottamuksellisuus ja tietoturva. Myyjalla
ei ole oikeutta siirtda Tilinsa kirjautumistietoja ja Tililla olevia Tietoja Asiakkaista ja muista luonnollisista
henkiloista kenellekaan muulle kuin valtuutetuille tyontekijoille. Kaikkien tyontekijoiden tai henkiléiden, joilla on
padsy Myyijan tilille, on my6s varmistettava kirjautumisten ja Asiakastietojen tietoturva. Jos Myyja sailyttaa
Asiakkaan tietoja Tilinsa ulkopuolella, Myyjan on varmistettava naiden tietojen suojaaminen, jotta sivulliset
henkilot eivat voisi kdyttaa naita tietoja missdan muodossa ja millddn tavalla ja/tai tunnistaa Asiakasta niista.
Lisdksi Myyjaa on kielletty lahettamasta Asiakkaan tietoja missadan muodossa, mukaan lukien myds sosiaalisen
median alustat. Jos Myyja kerda ja kasittelee Asiakkaan tietoja suoramarkkinointitarkoituksiin, Myyjan on saatava
sitd ennen Asiakkaan nimenomainen kirjallinen ennakkosuostumus.

13.3.

Taman Sopimuksen tdytantéénpanon yhteydessa tulevat henkilétiedot Myyjan saataville, joten Myyja sitoutuu
toimittamaan Palveluntarjoajan tdsmentdamat ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiakirjansa ja kasittelemaan
Asiakkaiden henkil6tietoja vadhintdan yhtd hyvin ja/tai samoilla keinoilla ja tavalla kuin Palveluntarjoajan
Tietosuojakdytanndssa on madritelty. Jos jokin Myyjan henkil6tietojen kasittelyasiakirjoissa ja Palveluntarjoajan
tietosuojakdytannossa maaritellyistd sdannoksistd eroaa toisistaan, on noudatettava Palveluntarjoajan
Tietosuojakaytantoa.

13.4.

Asiakkaiden Tilausten aikana antamat henkil6- ja muut tiedot eivat ole missdaan tapauksessa saatavilla eika niita
saa toimittaa kolmansille osapuolille, lukuun ottamatta tapauksia, joissa tiedot siirretdadn Myyjan
palveluntarjoajille, jotka suorittavat Myyjan sopimuksia Asiakkaiden kanssa tallaisten sopimusten puitteissa
(esim. tavaroiden toimituspalvelujen tarjoajille). Tallaisissa tapauksissa Myyjat sitoutuvat siirtamaan kolmansille
osapuolille vain sellaisia Asiakkaiden henkilotietoja ja vain niin paljon, kuin on tarpeen kyseisen palvelun
tarjoamiseksi Asiakkaalle.

13.5.

Kuvaukset Myyjien oikeudellisista ja teknisistd mahdollisuuksista saada tdman Sopimuksen taytantéénpanon
aikana luovutettavia/vastaanotettavia henkilo- tai muita tietoja, jotka asiakkaat toimittavat Tilauksen




toteuttamista varten tai jotka luodaan taman Sopimuksen tdaytantédnpanon yhteydessd, on esitetty tdman
Sopimuksen liitteissa, joihin Myyjadt perehdytetdan ja jotka laaditaan taman sopimuksen kohdassa 16 saddettya
menettelyd noudattaen.

13.6.

Myyjat ovat velvollisia kdsittelem&dan tdman Sopimuksen perusteella tai timan Sopimuksen tayttdmiseksi saatuja
henkilotietoja siten, ettd tallainen kasittely tdyttaa taysin sovellettavan lainsaddannén vaatimukset. Myyja
sitoutuu noudattamaan kaikkia Palveluntarjoajan antamia ohjeita, jotka liittyvat henkil6tietojen kasittelyyn,
kayttdonottoon ja varmistamiseen tarvittavien teknisiin ja organisatorisiin toimenpiteisiin. Osapuolet sopivat
selkeasti, ettd Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta antaa ohjeita henkil6tietojen kasittelysta — erityisesti silloin,
kun Myyja toimii henkilotietojen rekisterinpitdjana. Talldin Myyja on henkil6tietojen rekisterinpitdjana taysin
vastuussa kasittelemistdan henkilotiedoista seka tallaisen kasittelyn laillisuudesta ja sovellettavan lainsdadannon
mukaisuudesta.

14.

Myyjdn toiminnan tarkastus, lakisdateisten vaatimusten noudattamisen tarkastaminen

14.1.

Jotta voidaan varmistaa Verkkosivustojen avoimuus, Myyjan oikeudenmukainen kohtelu Asiakkaita kohtaan
Verkkosivustoilla toimittaessa, Verkkosivustojen hyvd maine, kun Myyjan toimittamista informaatiosta ja/tai
tiedoista, hdanen velvoitteidensa asianmukaisesta tdyttdmisestd jne. on noussut esiin perusteltuja epailyja,
Palveluntarjoajalla on oikeus tehdda Myyjan Verkkosivustoilla suorittamiin toimiin liittyva tarkastus, ja Myyja
sitoutuu nain ollen toimittamaan Myyijan valitsemille riippumattomille tilintarkastajille/
tarkastajille/asiantuntijoille kaikki heiddn tarvitsemansa tiedot ja asiakirjat. Palveluntarjoaja ilmoittaa Myyjalle
toteutettavaksi suunnitellusta tarkastuksesta siihen valituille tilintarkastajille/tarkastajille/asiantuntijoille 10
kalenteripaivdd ennen tarkastuksen tekemista. Myyjalla ei ole oikeutta kieltdytya antamasta pyydettyja tietoja
tilintarkastajille/tarkastajille/asiantuntijoille, ja jos han kieltdytyy, hdn joutuu maksamaan 100 euroa sakkoa
jokaiselta kalenteripdivalta, jolloin tallaisia tietoja ei toimiteta. Sakon maksaminen ei vapauta velvollisuudesta
tayttda tassda kohdassa tarkoitettu velvoite. Jos Myyja kieltdytyy yhteistyosta eikd anna suorittaa
tilintarkastusta/tarkastusta tdssa kohdassa kuvatulla perusteella, Palveluntarjoaja saa oikeuden irtisanoa Myyjan
kanssa tehty sopimus yksipuolisesti samana pdivana kuin ilmoitus tdllaisesta Sopimuksen irtisanomisesta
annetaan. Kun Sopimus irtisanotaan tdssd kohdassa kasitellyssa tapauksessa, katsotaan, ettd Sopimuksen
irtisanominen johtuu Myyjasta aiheutuvasta syysta.

14.2.

Myyja sitoutuu olemaan osallistumatta téllaiseen toimintaan ja olemaan toteuttamatta mitdan toimia, joita
voidaan pitda laittomina ja korruptioon, rahanpesuun, terrorismin rahoitukseen ja lahjontaan liittyvina. Myyja
sitoutuu toimittamaan tietoja ja asiakirjoja, joiden avulla Palveluntarjoaja voisi varmistaa, ettei Myyja nyt eika
jatkossa ryhdy mihinkdan toimiin, jotka voisivat johtaa mihin tahansa Palveluntarjoajan vastuuseen
(oikeudelliseen, moraaliseen jne.) Myyjan mahdollisen osallistumisen takia tdssd kohdassa maariteltyihin
kiellettyihin toimintoihin.

14.3.

Kumpikin osapuoli sitoutuu toimimaan sovellettavien lakien, eettisten sdantéjen seka hyvaksyttdvien ja
vakiintuneiden ammattietiikaa ja markkinakayttaytymista koskevien sdantdjen mukaisesti.

14.4.

Selvyyden vuoksi osapuolet sopivat nimenomaisesti, ettd Palveluntarjoajalla on oikeus — muttei velvollisuutta —
suorittaa Myyjan toiminnan auditointeja/tarkastuksia. Tallaiset auditoinnit/tarkastukset suoritetaan pelkdstdan
Palveluntarjoajan harkinnan mukaan, ja niiden tuloksia kaytetddan yksinomaan tdman Sopimuksen
soveltamistarkoituksiin. Auditoinnin/tarkastuksen suorittaminen tai suorittamatta jattdminen ei anna oikeutta
vaatia Palveluntarjoajalta mitdan vastuuta Myyjan laiminlyénnista tai toimista, jotka on suoritettu Sopimuksen
perusteella, kuten ei mydskaan mistadan muista toimista.

15.

Myyjien ja Tavaroiden pisteytys

15.1.

Siind tapauksessa, jos Verkkosivustoilla sovelletaan pisteytysta Myyijiin ja/tai Tavaroihin/Palveluihin, tallaisen
pisteytyksen maarittelyn periaatteet, mekanismit ja kuvaukset annetaan ja maaritellddan tdman Sopimuksen
liitteissa, joihin Myyjat perehdytetdan ja jotka laaditaan tdman Sopimuksen kohdassa 16 sdaddettyd menettelya
noudattaen.




15.2.

Palveluntarjoajalla on oikeus soveltaa pisteytyksia Verkkosivustoilla oman harkintansa mukaan.

15.3.

Siind tapauksessa, jos Palveluntarjoajan Verkkosivustoilla tarjottaviin tavaroihin ja palveluihin sovelletaan tai
voitaisiin soveltaa erilaisia ehtoja, niiden soveltamisen taloudelliset, oikeudelliset ja kaupalliset syyt kuvataan
tdman Sopimuksen liitteissd, joihin Myyjat perehdytetddn ja jotka laaditaan tdman Sopimuksen kohdassa 16
sdddettyd menettelyd noudattaen.

16.

Sopimuksen muutokset

16.1.

Taman Sopimuksen muutokset tulevat voimaan 15 (viidentoista) kalenteripdivan kuluessa siitd, kun
Palveluntarjoaja harkintansa mukaan valituilla tavoilla (sahkopostitse, ilmoituksella jarjestelméassa tai muilla
Palveluntarjoajan valitsemilla tavoilla) ilmoittaa Myyjélle Sopimuksen ehtojen muutoksesta. Palveluntarjoaja
asettaa Sopimuksen muutoksille pidemman voimaantuloajan, jos se on tarpeen Sopimuksen teknisten,
kaupallisten ja muiden muutosten asianmukaiseksi toteuttamiseksi.

16.2.

Sopimuksen kohdassa 16.1. tarkoitettua ilmoittamisaikaa ei sovelleta, jos (i) Palveluntarjoajalla on lakisdateinen
velvollisuus muuttaa tdman Sopimuksen ehtoja siten, ettd Sopimuksen kohdassa 16.1 maaritellyn maaraajan
noudattaminen on mahdotonta tai (ii) tarkoituksena on valttda ennakoimaton ja vaistamaton vaara ja pyritdan,
etta palvelut, Myyja ja Asiakkaat suojattaisiin petokselta, haittaohjelmilta, roskapostilta, tietoturvan rikkomisilta
tai muilta kyberturvallisuusriskeilta.

16.3.

Myyijalla on oikeus irtisanoa tdma Sopimus ennen Sopimuksen muutosilmoituksen maardajan paattymista.
Tallainen Sopimuksen irtisanominen tulee voimaan Sopimuksen muuttamista koskevan ilmoittamisajan
paatyttya.

16.4.

Jos Tavaroita myydaan edelleen Verkkosivustoilla, katsotaan, ettd Myyja on suostunut Sopimuksen ehtojen
muutoksiin. Myyja on vastuussa Sopimuksen muutosten tarkastamisesta ja muutettujen ehtojen mukaisesti
tapahtuvaa Verkkosivustojen jatkokdyttda koskevan paatoksen tekemisesta.

17.

Palvelujen keskeyttiminen

17.1.

Palveluntarjoaja ei valvo eika kontrolloi, vastaako Myyjan kadytos rehellista kaupallista kdaytantoa ja noudattaako
Myyja hanelle annettuja suosituksia ja haneen sovellettavan lainsdaadannén vaatimuksia. Jos Palveluntarjoaja
kuitenkin sattumalta huomaa ja/tai saa kayttdjaltd valituksen siitd, ettd Myyja toimii epéarehellisesti ja/tai
syyllistyy vakaviin rikkomuksiin, Palveluntarjoajalla on oikeus poistaa tai muuttaa ei-aktiivisiksi Myyjan Tavarat,
joiden Tarjouksiin tallaiset mahdolliset rikkomukset kohdistuvat. Palveluntarjoaja ilmoittaa asiasta Myyjalle
harkintansa mukaan valituilla tavoilla (séhkopostitse, ilmoituksella Jarjestelmassa tai muilla Palveluntarjoajan
valitsemilla tavoilla) seka samalla toimitettavalla perustellulla ilmoituksella.

17.2.

Rajoittaessaan Myyjalle tarjottavia palveluita tai keskeyttdessaan ne Palveluntarjoaja ilmoittaa tallaisesta
rajoituksesta/keskeyttamisestd ennen tallaisen keskeyttdmisen/rajoittamisen voimaantuloa tai toimittaa
samanaikaisesti kirjallisen ilmoituksen ja kyseisen pdaatoksen perustelut.

18.

Palvelujen ja Sopimuksen irtisanominen

18.1.

Myyjalla ja Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa Sopimus ilmoittamalla siitd kirjallisesti toiselle osalle
Sopimuksen Erityisehdoissa maariteltyyn sdhkopostiosoitteeseen seuraavin maardajoin: 1) yhtd kuukautta
etukdteen, jos Sopimus irtisanotaan ensimmaisen toimintavuoden aikana; 2) kaksi kuukautta etukateen, jos
Sopimus irtisanotaan toisen toimintavuoden aikana; 3) kolme kuukautta etukateen, jos Sopimus irtisanotaan
kolmannen toimintavuoden aikana; 4) neljad kuukautta etukateen, jos Sopimus irtisanotaan neljantena tai sita
seuraavana toimintavuonna. Sopimus katsotaan irtisanotuksi vastaavan kuukauden viimeisena paivana.

18.2.

Myyijalla ja Palveluntarjoajalla on oikeus oman harkintansa mukaan irtisanoa Sopimus milloin tahansa
noudattamatta Sopimuksen kohdassa 18.1. maariteltya irtisanomisilmoituksen toimittamisen maaraaikaa, jos on
olemassa merkittdvia syitd, jotka eivat riipu osapuolten halusta ja toiminnasta ja (tai) toimimattomuudesta,




joiden takia Sopimusta ei voida enda toteuttaa. Joka tapauksessa ylivoimaista estettd kuten tulipaloa,
kauppakiistoja, kauppasaartoa, sotatoimia, kansalaislevottomuuksia tai vastaavia tapahtumia pidetdan tarkeana
syynd, mutta kuitenkin vain, jos niiden vaikutuksesta karsinyt osapuoli ei voinut ennakoida téllaisia tapahtumia
sitoumusten tekemisen aikaan.

18.3.

Jos Palveluntarjoaja paattdaa lopettaa Palvelujen tarjoamisen, Palveluntarjoaja ilmoittaa siita Myyjalle
toimittamalla perustellun ilmoituksen viimeistddn 30 (kolmekymmentd) kalenteripdivdd ennen Sopimuksen
odotettua paattymispaivaa.

18.4.

Taman luvun kohdassa 18.1. madriteltyja Sopimuksen irtisanomisilmoituksen méaardaikoja ei sovelleta, kun (i)
Palveluntarjoajalla on lakisdadteinen velvollisuus irtisanoa Myyjdn kanssa tehty Sopimus, ja tdman luvun kohdassa
18.1. maaritellyn maaraajan noudattaminen ajoissa on mahdotonta kyseisen velvoitteen takia, tai (ii) Myyja
rikkoo pakollisia oikeudellisia normeja; tai (iii) Myyja on rikkonut Sopimusta useammin kuin kerran. T&ssa
kohdassa kasitellyissd tapauksissa Sopimus irtisanotaan 3 (kolmen) kalenteripdivan kuluttua Sopimuksen
irtisanomisilmoituksen Iahettdmisesta.

18.5.

Palveluntarjoaja pidattda itselladan oikeuden valvoa Myyjan Tilia selvittddkseen, rikkooko Myyja Sopimusta,
Palveluntarjoajan kadytantoja tai lakeja.

18.6.

Palveluntarjoajallaon oikeus (muttei missdadn tapauksessa velvollisuutta) poistaa tai korjata mika tahansa Myyjan
Verkkosivustoille lataama sisaltd Asiakkaiden oikeuksien ja etujen suojelemiseksi, Verkkosivustojen maineen ja
tietoturvan varmistamiseksi, pakollisten lain sdadosten vaatimusten varmistamiseksi ja niiden mahdollisten
rikkomusten poistamiseksi. Tallaisia Palveluntarjoajan toimia pidetdan ennaltaehkaiseving, ja ne suoritetaan aina
yksinomaan Myyjan puolesta. Myyjalla on oikeus vastustaa tehtyja muutoksia ja muuttaa Tavaransa ei-aktiivisiksi
ja/tai poistaa sisalto/Tarjoukset niilta Verkkosivustoilta, joissa tallaisia korjauksia on tehty. Palveluntarjoaja ei ole
velvollinen suorittamaan tassa kohdassa kasiteltyja toimia; oikeus tallaisten toimien suorittamiseen realisoituu
yksinomaan Palveluntarjoajan harkinnan mukaan hdnen sattumalta todettua tassd kohdassa kasiteltyjen
perusteiden ilmaantumisen. Palveluntarjoaja ei suorita tdssd kohdassa kasitellyissd tapauksissa valvontaa
(monitorointia), ei valvo eikd kontrolloi Myyjan toimia Verkkosivustoilla, joten kaikista ja mista tahansa
toimistaan ja laiminlyénneistdaan Verkkosivustoilla sekd niiden seurauksista vastaa yksinomaan Myyja.
Palveluntarjoajalla on oikeus ilmoittaa Myyjan kaikista laittomista tai vilpillisista toimista
lainvalvontaviranomaisille tai muille kolmansille osapuolille.

18.7.

18.7.1.

18.7.2.

18.7.3.

Sopimuksen irtisanomisen jalkeen Myyja on velvollinen:
maksamaan Palveluntarjoajalle kaikki maksut, jotka ovat kertyneet Sopimuksen paattymispaivdan mennessa;

hoitamaan Asiakkaille Tilaukset, jotka on vahvistettu ja joita ei ole tdaytetty ennen Sopimuksen irtisanomista, ja
maksamaan tasta maksettavat maksut Palveluntarjoajalle;

hoitamaan kaikki Asiakkaiden vaatimukset, jotka on tuotu ilmi ennen Sopimuksen irtisanomista ja Sopimuksen
paattymisen jalkeen, mukaan lukien tavaroiden palautukset, Myyjan kanssa tehtyjen sopimusten peruutukset ja
niihin liittyvat rahojen palautukset Asiakkaille. Taman velvoitteen tayttamiseksi Palveluntarjoaja pidéttdd
Myyijéille maksettavat summat (mukaan lukien vakuussumman) 60 kalenteripdivdn ajan Sopimuksen
paattymisesta, toteuttaa siita kaikki Asiakkaan vaatimukset ja tayttda omat vaatimuksensa, joita Myyja ei ole
tayttanyt. Vakuuden jadannoéssaldo palautetaan Myyijalle 60 kalenteripaivan kuluttua Sopimuksen paattymisesta.
Vastaavasti kaikki tulevaisuuden operaatiot, joita ei ole toteutettu Sopimuksen paattymispaivana, peruutetaan.

19.

Takuu

19.1.

Verkkosivustot ovat sellaisia kuin ovat, eika niille, niissa ja niiden perusteella tarjottaville palveluille, ohjelmistolle
ja niissa oleville Jarjestelmille mydnnetd mitddn niiden toiminta- tai kdyttétakuuta. Palveluntarjoaja ei myonna
mitddn suoria eikd epdsuoria, nimenomaisia tai oletettuja takuita verkkosivustojen, Jarjestelman tai Tilin
kayttoon, niiden kayton tuloksiin tai Myyjan mahdollisesti luomiin kaytto- sekd myds toiminnallisiin odotuksiin
liittyen. Palveluntarjoajan pyrkii varmistamaan, ettd Verkkosivustopalvelua tarjottaisiin 24 tuntia vuorokaudessa
365 paivana vuodessa, mutta se ei anna mitaan takuita tallaisesta toiminnasta. Palveluntarjoaja ei ole eika voi




olla vastuussa mistdadn menetyksistd, jotka aiheutuvat Verkkosivustojen, Jarjestelman tai Myyjan tilin
toimimattomuudesta eikd Palveluntarjoajan kdyttamdn oman tai muun ohjelmiston toimintahairidista tai
toimimattomuudesta.

20.

Lainkaytto

20.1.

Kaikki tdhdan Sopimukseen, sen patevyyteen ja tayttdmiseen liittyvat kiistat kasitelldan siind Maassa, jossa
kyseinen Palveluntarjoaja harjoittaa Sopimuksessa madariteltyd toimintaa, ja Myyja hyvaksyy ndiden
tuomioistuinten yksinomaisen lainkdayton. Sopimukseen sovelletaan sen maan lakia, jossa Sopimuksessa
maadriteltyad toimintaa suorittaa se Palveluntarjoaja, jonka palveluja Myyja kayttaa.

21.

Vastuun rajoittaminen

21.1.

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa (ei Sopimuksen, eikd lain nojalla rikkeesta (mukaan lukien huolimattomuus,
vastuu Tavarasta jne.)) Myyjélle tai jollekin toiselle henkildlle mistd tahansa Myyjan tai Myyjadan liittyvien
henkildiden tahdn Sopimukseen sidoksissa olevien sijoitusten kattamisesta, takaisin saamisesta tai
palauttamisesta, tai tdstd Sopimuksesta johtuvien tai siihen liittyvien minkd tahansa voittojen, tulojen,
liilketoiminnan tai tietojen menetyksestd tai vahingosta silloinkaan, vaikka Palveluntarjoajalle oli ilmoitettu
tallaisten kustannusten tai vahinkojen mahdollisuudesta. Palveluntarjoaja ei missadn tapauksessa korvaa mitaan
Myyjalle aiheutuvia valillisid tappioita.

21.2.

Tasta Sopimuksesta johtuva ja siihen liittyva Palveluntarjoajan yhteisvastuu on rajoitettu riippumatta siita, milla
perusteella vastuu syntyy ja milld perusteella sitd vaaditaan, eika se voi ylittda Myyjan Palveluntarjoajalle kuuden
viime kuukauden aikana maksamaa kokonaissummaa.

21.3.

Palveluntarjoaja ja/tai silhen yhteydessa olevat henkil6t eivat ole osapuolina missdan Myyjan ja Asiakkaiden tai
Tavaroiden valmistajien tai jakelijoiden vélisissd operaatioissa. Palveluntarjoaja ja/tai sen sidoshenkil6t (heidan
vastaavat tyontekijansd, osakkeenomistajansa, johtajansa, edustajansa) vapautetaan vastuusta kaikista
vaatimuksista, kuluista, vahingoista (mukaan lukien mika tahansa vilillinen tai valiton vahinko), paatoksista,
sakoista, seuraamuksista, palkkioista (mukaan Ilukien asianajajan palkkiot ja kaikki tiedustelut,
puolustamiskustannukset), jotka johtuvat Myyjdan ja mihin tahansa kolmanteen osapuoleen, valtion tai kunnan
viranomaisiin tai edustusliikkeisiin liittyvista vaatimuksista.

21.4.

Myyja hyvdksyy vastustamatta, ettd mitkd tahansa tdstd Sopimuksesta johtuvat oikeudet ja velvollisuudet
siirrettdisiin  kenelle tahansa Palveluntarjoajan harkinnan mukaan valitulle henkildlle ilman Myyjan
etukateissuostumusta. Siind tapauksessa, jos Myyja ei suostu jatkamaan sopimussuhteita tdman Sopimuksen
pohjalta Palveluntarjoajan oikeudet ja velvollisuudet ottaneen henkilon kanssa, Myyjalla on oikeus irtisanoa
Sopimus 15 kalenteripaivan kuluessa siita paivasta, jolloin julkinen (tai henkilékohtainen) ilmoitus oikeuksien ja
velvollisuuksien siirrosta on annettu.

22.

Yhdenmukaisuus

22.1.

Taman Sopimuksen minka tahansa maarayksen patemattomyys, laittomuus ja toimeenpanokelvottomuus eivat
vaikuta Sopimuksen muiden maardysten voimassaoloon.

23.

Sisdinen valitustenkasittely

23.1.

Sisdinen valitustenkasittelyjarjestelma on tarkoitettu Myyjijille, ja silld varmistetaan, etta valitukset kasitellaan
kohtuullisessa ajassa. Valitukset kasitelldaan avoimuuden ja suhteellisuuden periaatteiden mukaisesti, ja kussakin
tapauksessa on otetaan huomioon kulloisenkin tilanteen monimutkaisuus ja tarkeys.

23.2.

Myyijalla on oikeus kayttdd sisdista valitustenkasittelyd niissd tapauksissa, joissa han: (i) epdilee, etta
Palveluntarjoaja ei ole noudattanut Asetuksessa maarattyja velvoitteitaan ja ettd Palveluntarjoaja on




vahingoittanut hanta tallaisilla toimilla; (ii) palvelujen tarjoamiseen liittyvat teknologiset ratkaisut vaikuttavat
niihin kielteisesti; (iii) toimenpiteet, joihin Palveluntarjoaja on ryhtynyt, tai tdman palvelujen tarjoamiseen ja
sisaltéon suoraan liittyva kaytos vaikuttavat haneen kielteisesti.

23.3. Edelld tdman luvun kohdassa 21.2. tarkoitetut ja asianmukaisesti allekirjoitetut valitukset voidaan toimittaa
sdhkopostitse osoitteeseen skundunagrinejimas@pigu.lt.

23.4. Niissa tapauksissa, joissa riitaa ei voida ratkaista sisdiselld valitustenkasittelyjarjestelmadlla ja pyritdan
sovintoratkaisuun menemattd oikeuteen, Palveluntarjoajan ja Myyjan vdliset riidat ratkaisevat sovittelijat, jotka
tayttavat kaikki Asetuksen 12. pykdlan 2. osassa saddetyt, sovittelijoihin sovellettavat vaatimukset:

23.4.1. Sovittelija 1 — Ry3ard Bogdanovi¢, sahkdposti rysard@rblegal.lt;

23.4.2. Sovittelija 2 — asianajaja Kristina Ceredni¢enkaité, sahkoposti kristina@Imk.lt.

23.5. Myyjan — kuten Palveluntarjoajankin — on osallistuttava sovitteluprosessiin hyvadssa uskossa. Myyjan pyynnosta —
ennen sovittelua tai sovittelun aikana — Palveluntarjoaja antaa Myyjalle tietoa Myyjan toimintaan liittyvan
sovitteluprosessin etenemisesta ja vaikuttavuudesta.

23.6. Palveluntarjoajan osuus sovitteluprosessin kustannuksista madraytyy sovittelijan ehdotuksesta ottamalla
huomioon kaikki kasittelyn merkitykselliset olosuhteet: riidan osapuolten vaatimusten luonne, osapuolten
kayttdytyminen seka niiden koko ja taloudelliset valmiudet toisiaan kohtaan.

24, Kieli

24.1. Tama Myyjan sopimus on laadittu liettuan, latvian, estonian, suomen, puolan ja englannin kielilla. Siind tapaukses-
sa, jos Sopimuksen erikieliset maardykset poikkeavat toisistaan, sovelletaan Sopimuksen englanninkielisia ma-
arayksia.

25. Voimaantulo

25.1. Tama Sopimus koostuu Yleisista ja Erityisehdoista, liitteistd, sadannoistd, Palveluntarjoajan antamista
Jarjestelmassa ja Verkkosivustoilla julkaistavista suosituksista seka muista asiakirjoista, jotka Palveluntarjoaja on
nimennyt Sopimuksen osaksi ja joihin Myyja perehdytetdaan Sopimuksessa maardatyn menettelyn mukaisesti.
Sopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet allekirjoittavat sen kirjallisesti tai sdhkoisesti.

25.2. Siina tapauksessa, jos Sopimus allekirjoitetaan kirjallisesti, Palveluntarjoaja voi milloin tahansa Sopimuksen
voimassaoloaikana pyytda Sopimuksen hyvaksymista myds sahkdisesti.

25.3. Muutokset tahdan Sopimukseen tai Sopimuksen uusi versio tulevat voimaan 15 kalenteripdivan kuluttua, ja jos
Palveluntarjoaja asettaa pidemman ajan, tdmdn madrdajan jdlkeen ja paivastd, jona Sopimuksen muutokset tai
Sopimuksen uusi versio on esitetty Myyijalle sahkopostitse, Tililla tai muulla pysyvalla vélineelld, jos Myyja ei
ilmoita Palveluntarjoajalle kirjallisesti Sopimuksen irtisanomisesta. Siind tapauksessa, jos Myyja ei hyvaksy
Sopimukseen tehtyja muutoksia, hdnelld on oikeus irtisanoa tama Sopimus yksipuolisesti 15 kalenteripdivan
kuluessa Sopimuksen muutosten toimituspaivasta. Jos Myyja ei irtisano tata Sopimusta tdman kohdan mukaisella
menettelylld, katsotaan, ettd hdan on suostunut kaikkiin Sopimukseen tehtyihin muutoksiin ja hyvaksynyt siitd
hanelle aiheutuvat velvoitteet.

26. Osapuolten vdlinen viestinta

26.1. Osapuolten valinen yhteydenpito tapahtuu Erityisehdoissa mainittuja yhteystietoja kayttaen.

26.2. Palveluntarjoajalla on oikeus — jollei Sopimuksessa ole maaratty muuta yhteydenpitotapaa — olla yhteydessa

Myyjaan kaikissa Sopimuksen toteuttamiseen, Jarjestelman toimintaan ja muihin Osapuolten vilisiin kysymyksiin
liittyen lahettdamalla ilmoituksia Jarjestelmassa. Myyjan katsotaan vastaanottaneen kaikki tallaiset ilmoitukset
siitd hetkestad lahtien, kun ne avataan Jarjestelmassd, kuitenkin viimeistddan 24 tunnin kuluttua niiden
lahettamisesta Myyjalle.
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LIITE

MYYJAN SOPIMUKSEEN

TOIMITUSEHDOT

1. Tavaroiden toimitustavat ja sadnnot.

1.1. Tilauksen toimittaminen Palveluntarjoajan varastoon (jaliempéna — varasto).

1.1.1. Osapuolten erilliselld sopimuksella (kirjallisesti, sahkopostitse) ja soveltamalla Erityisehdoissa tai Palveluntarjoajan
antamissa tiedoissa maariteltyjda maksuja Myyjdlle annetaan mahdollisuus jarjestdaa Tilauksen toimitus
hydédyntamalld  Palveluntarjoajan varastoa. Tilaus toimitetaan sieltda Asiakkaalle Palveluntarjoajan
Tavarantoimitustapoja kayttden.

1.1.2. Myyja kerda toimitukseen valmiina olevat Tilaukset samana pdivand yhdeksi kuormalavaksi/ldhetykseksi ja
toimittaa ne Palveluntarjoajalle Jaljempana kuvatulla tavalla.

1.1.2.1. Jos Myyja toimii Liettuan tasavallan alueella, edelld mainittu kuormalava/ldhetys toimitetaan
Palveluntarjoajan toimipaikkaan eli aosoitteessa Sausupio gatveé 15A, Vilna, Liettua, olevaan varastoon tai muuhun
Palveluntarjoajan etukdteen osoittamaan ja Osapuolten sopimaan toimipaikkaan. Palveluntarjoaja varmistaa
kuormalavan/lahetyksen jatkokuljetuksen ja vastaanottamisen varastoon (1 tyOpaivan kuluessa) ja
kuormalavan/lahetyksen my6hemman toimituksen Asiakkaalle.

1.1.2.2. Jos Myyjd toimii Latvian tasavallan alueella, edelld mainittu kuormalava/ldhetys toimitetaan
Palveluntarjoajan (mukaan lukien sen Sivuliikkeet) fyysiseen varastoon osoitteessa Krasta 52, LV-1003, Riika, Latvia
(tai muuhun Palveluntarjoajan etukdteen osoittamaan ja osapuolten sopimaan toimintapaikkaan). Palveluntarjoaja
huolehtii kuormalavan/ldhetyksen toimituksesta ja vastaanottamisesta varastoon (2 ty6paivin kuluessa) ja
kuormalavan/ldhetyksen toimittamisesta edelleen Asiakkaalle.

1.1.2.3. Jos Myyja toimii Viron tasavallan alueella, edelldi mainittu kuormalava/ldhetys toimitetaan
Palveluntarjoajan (mukaan lukien sen Sivuliikkeet) fyysiseen varastoon osoitteessa Luite tdnav 19A, EE-11313,
Tallinna, Viro (tai muuhun Palveluntarjoajan etukidteen osoittamaan ja osapuolten sopimaan toimipaikkaan).
Palveluntarjoaja huolehtii kuormalavan/ldhetyksen toimituksesta ja vastaanottamisesta varastoon (2 tyopaivan
kuluessa) ja kuormalavan/lahetyksen toimittamisesta edelleen Asiakkaalle.

1.1.2.4. Jos Myyja toimii Suomen tasavallan alueella, edelld mainitun kuormalavan/lahetyksen toimitus tapahtuu
Palveluntarjoajan (mukaan lukien tdman Tytaryhtiot) osoitteessa Tammiston Kauppatie 11, 01510 Vantaa olevaan
varastoon (tai muuhun Palveluntarjoajan osoittamaan ja osapuolten kesken etukateen sovittuun toimipaikkaan).
Palveluntarjoaja varmistaa kuormalavan/lahetyksen jatkotoimituksen ja vastaanottamisen varastoon (2 ty6paivan
sisalld) sekd kuormalavan/lahetyksen edelleen toimituksen asiakkaalle.

1.1.3. Myyjdn on toimitettava Palveluntarjoajalle kunkin Tilauksen selkedt toimitusehdot kohdan 1.1.2 mukaisesti.
Palveluntarjoajalle on annettava nama tiedot jokaisesta Myyjan valikoimaan sisdltyvasta Tavarasta
Verkkosivustolla viimeistaan sita ennen, kuin han tarjoaa tata tavaraa ostettavaksi Asiakkaalle.

1.1.4. Myyjan on pakattava ja merkittava jokainen Tilaus (Palveluntarjoajan toimittamilla etiketeilld/merkeilld) erillisena
kuormalavana/ldhetyksend, jotta Tilauksen nopea ja tarkka toimitus Asiakkaalle voidaan varmistaa.

1.1.5. Myyjan on varmistettava, ettd Tavara pysyy pakkauksessa ehjana ja vahingoittumattomana kujetuksen aikana
Asiakkaalle tavallista kuriiripalvelua kdyttden. Jos Tavarat edellyttavat erityisid toimitusehtoja (esim. lampétila,
sarkyvd esine jne.), Myyjan on merkittdva pakkaus asianmukaisesti ja ilmoitettava tastd Palveluntarjoajalle
etukdteen. Myyja ottaa vastatakseen kaikki riskit, joka liittyy soveltumattomiin pakkauksiin, tarvittavien tietojen
antamatta jattamiseen jne.

1.1.6. Osapuolet ovat sopineet, ettd Myyja on aina vastuussa Tilauksen valttamattomasta ja asianmukaisesta
pakkaamisesta (sen varmistamiseksi, ettd se toimitetaan Asiakkaalle turvallisesti ja ehjana), ellei Myyja selvasti
todista pelkdstdan Palveluntarjoajan ja (tai) hdnen toimituspalveluja tarjoavan kumppaninsa olevan syyllinen. Jos
Tavara on vaurioitunut ja ulkopakkaus on normaalissa kunnossa, Myyja on aina vastuussa.




1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

Palveluntarjoajalla on oikeus (muttei kuitenkaan velvollisuutta) asettaa milloin tahansa uusia, erityisia ja
yksityiskohtaisia vaatimuksia Myyjdan Tavaroiden asianmukaisesta pakkaamisesta. Myyjan on noudatettava naita
vaatimuksia.

Myyja takaa ja vahvistaa, ettd Palveluntarjoajalla on oikeus (mutta ei velvollisuutta) tarkastaa varastoon tai sen
fyysiseen myymaldan toimitetut Tavarat (kohdassa 1.1.2. kuvatulla tavalla). Tallaiseen tarkastukseen voi kuulua
kuormalavalla/lahetyksessa olevien pakkausten ulkoinen tarkastus, vahingoittuneiden pakkausten avaaminen jne.
Jos vikoja havaitaan, Palveluntarjoajalla on oikeus oman harkintansa mukaan kieltdytya vastaanottamasta
ldhetystd, tarkastaa lahetyksen sisdpuoli ja (tai) hyvdaksyd lahetys, mutta lahettda kuitenkin huomautus ja (tai)
pakata ldhetys uudelleen Myyjan kustannuksella. Palveluntarjoaja ldahettdad Myyjalle erillisen ilmoituksen
sahkopostitse.

Myyja vastaa kaikesta riskistd ja vastuusta (mukaan lukien muun muassa Tilauksen muuttamisen, toimituksen
myOhdstymisen tai muut menetykset), jos Palveluntarjoaja ja (tai) sen toimituspalveluja tarjoavat kumppanit
havaitsevat milloin tahansa ennen Tilauksen luovutusta Asiakkaalle vikoja Tilauksessa, pakkauksen ja (tai) sen
sisdltdmien Tavaroiden vaurioita jne.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Tilauksen suora toimitus Asiakkaalle.

Jos osapuolet nimenomaisesti sopivat tdstd, Myyjdlle annetaan mahdollisuus jarjestaa Tilauksen toimitus
Asiakkaalle kdyttamalla omaa kuljetusta tai toimituspalveluiden tarjoajaa, joka on kolmas osapuoli.

Myyja jarjestaa Asiakkaalle ammattimaisen toimituspalvelun omalla vastuullaan.

Myyjan on varmistettava Tilauksen toimitusprosessia koskevien tietojen (mukaan lukien muun muassa
seurantatiedot, toimitusajat, tila jne.) oikea toimittaminen oikea-aikaisesti Palveluntarjoajan osoittamassa
jarjestelmassa.

Myyjalld on oikeus pyytda Asiakasta maksamaan Tilauksen toimitusmaksut, mutta joka tapauksessa ne eivat
kuitenkaan saa ylittda Verkkosivustoilla maariteltyja maksuja (mukaan lukien Palveluntarjoajan Verkkosivustolla
tiettyna hetkena soveltamat toimitusmaksukampanjat). Toimitusmaksu sisaltyy Myyjan Asiakkaalle kirjoittamaan
laskuun. Myyijalla on Palveluntarjoajan suostumuksella oikeus toimittaa kaikki Tilaukset ilmaiseksi.

Ellei toisin mainita, tdta toimitustapaa kdyttdessdan Myyjan on noudatettava kaikkia tdssda Sopimuksessa
madriteltyja sadntoja ja ehtoja (Erityisehtoja, Yleisia ehtoja ja tamén Liitteen ehtoja).

1.3.

Edelld mainitusta huolimatta Myyja on vastuussa kaikista toimitusmaksuista ja toimituksiin liittyvista ongelmista
aiheutuvista kustannuksista tai maksuista, mukaan lukien muun muassa vahingoittuneet tai kadonneet Tavarat,
toimituksen myohastyminen tai virheellinen toimitus, ellei Myyja pysty osoittamaan, etta vain Palveluntarjoaja on
vastuussa tiettyjen velvoitteiden laiminlydonnista ja aiheutuneista kustannuksista.




LITE

MYYJAN SOPIMUKSEEN

SIVUSTOLTA www.hobbyhall.fi OSTETUISTA TUOTTEISTA ASIAKKAIDEN SUORITTAMIEN MAKSUJEN HALLINTA

Tama liite saataa Myyjan Verkkosivustolta www.hobbyhall.fi myydyista Tuotteista Asiakkailta saatujen maksujen kasittely-
ja hallintamenettelyt ja tdma liite on sovellettavissa ainoastaan tilanteisiin, kun Myyja myy Tuotteita Verkkosivustolla
www.hobbyhall fi.

1. Asiakkaan suorittamien maksujen hallinta

1.1. Myyjan Tuotteet ostaneiden kaikkien asiakkaiden maksut on suoritettava tdman sopimuksen
Erityisehdoissa osoitetulle tilille eli maksunkasittelypalvelun tarjoajan (jdljempana Maksujen kasittelija) pankkitilille.

1.2. Asiakkaiden maksujen hallintaa varten Myyja siirtaa kaikki olemassa olevat ja vastaisuudessa tulevat oikeudet perid
Asiakkailta Myyjalle tdman vahvistamien tilausten mukaisesti myydyistd Tavaroista saatavat (jdljempana Saatavien
perintdoikeudet), ja Palveluntarjoaja sitoutuu maksamaan Myyjalle summan, joka lasketaan Myyjan Tavaroista asiakkailta
saatujen summien perusteella miinus velat, joita on Myyjalla Palveluntuottajalle Sopimuksen ja sopimusliitteiden
perusteella. Mikéli siirretyt Saatavien perintdoikeudet eivat riitd kattamaan Sopimuksen mukaisia Myyjan maksuja,
Palveluntarjoaja ei suorita maksuja siirretyistd Saatavien perintdoikeuksista ja Myyjalle syntyy velvollisuus maksaa
Sopimuksen mukaisilta maksuiltaan puuttuvan maaran. Taman maaran Myyja maksaa siirtamalla vastaavan summan
Erityisehdoissa mainitulle Palveluntarjoajan pankkitilille.

1.3. Palveluntarjoaja maksaa siirretyt Saatavien perintdoikeudet vasta kun Maksujen kasittelijan tilille Asiakkaan
maksamiin Tavaroihin kohdistuva palautusoikeus on paattynyt.

1.4. Myyjalle Tavaroista Asiakaan suoritettavat maadrat siirretdan automaattisesti Myyjalle Erityisehdoissa mainitulta
Maksujen kasittelijan tililtd ndissd asetetussa mdaardajassa ja ko. maarat ovat yhtd kuin Palveluntarjoajan Myyijalle
maksettavat maarat, jotka on laskettu taman liitteen mukaisesti.

1.5. Jos Asiakkaalla on lupa maksaa suoraan Palveluntarjoajan (kauttakulku- tai muulle tilille) tilille, tallaista maksua
Tavaroista katsotaan Asiakkaan ja Myyjan kesken suoraan sovituksi.

1.6. Mikali Palveluntarjoaja katsoo Myyjdn toimien voivan johtaa Tavaroiden palautukseen, hyvityksiin, reklamaatioihin tai
riita-asioihin tai johtaa palveluntarjoajan asettamien ehtojen rikkomiseen tai riskiin Verkkosivustolle tai kolmansille
osapuolille, voi Palveluntarjoaja pidattdaa mitkd hyvansa Myyijadlle suoritetut maksut, kunnes Palveluntarjoaja on
vakuuttunut siita, ettei Verkkosivustolle ja kolmansille osapuolille ole uhkaa.

1.7. Myyja suorittaa Palveluntarjoajalle tassa liitteessa tarkoitetuista palveluista Erityisehdoissa maaritellyn maksun, joka
sisallytetdan Myyjan maksettavaan valityspalkkioon.

1.8. Kaikkia tasta Sopimuksesta tai muista Myyjan ja Palveluntarjoajan valisista sopimuksista tai jarjestelyista aiheutuvia
Myyjan maksettavia maksuja, riippumatta siitd, mihin nama kohdistuvat, katsotaan saatavaksi siitd hetkesta lahtien, kun
Asiakas maksaa Myyjan myymista Tavaroista Erityisehdoissa maaritellylle Maksupalveluntarjoajan tilille siind maarin kuin
Asiakkailta tulleet maksut kattavat Sopimuksen mukaiset Myyjan maksettavat maksut.

2. Liitteen patevyys

2.1. Tama liite tulee voimaan siitd hetkestd, kun Myyja aloittaa Tavaroiden myynnin verkkosivuilla www.hobbyhall.fi.

2.2. Tassa liitteessa isolla kirjaimella olevilla kasitteilld on ndille Sopimuksessa annettu merkitys.

2.3. Muutokset tdahan Liitteeseen tehdadan sopimuksessa maaratyn menettelyn mukaisesti.

2.4. Taman Liitteen ja taman Sopimuksen valilla ollessa ristiriitoja Liitteen maardykset ovat ensisijaisia.




LIITE

MYYJAN SOPIMUKSEEN

ASIAKKAIDEN MAKSUJENHALLINTAMENETTELY

Tassa liitteessa vahvistetaan menettely Asiakkaiden Myyjdn Tavaroista maksamien maksujen suorittamiseksi ja
hallinnoimiseksi, ja sitd sovelletaan niihin Myyjiin ja vain siind tapauksessa ja niiden Verkkosivustojen osalta, joista Myyja
ja Palveluntarjoaja eivat ole tehneet muita sopimuksia, joissa sdddetdan erilaisesta menettelystd Asiakkaiden maksujen
suorittamiseksi, laskemiseksi ja/tai hallinnoimiseksi.

1.

Asiakkaiden maksujenhallintamenettely

1.1

Kaikki Myyjan Tavaroita ostaneiden Asiakkaiden suorittamat maksut on tehtdva Sopimuksen Erityisehdoissa
madriteltavalle tilille eli Myyjan maksutilille tai Palveluntarjoajan siirtotilille riippuen siitd, kumpi niistd on
madriteltynd Sopimuksen Erityisehdoissa ja Palveluntarjoajan teknisista mahdollisuuksista riippuen.

1.2.

Kun Asiakas maksaa Myyjalle talta ostetuista tavaroista Palveluntarjoajan siirtotilille, Palveluntarjoaja keraa maksut
ja siirtda ne Myyjan maksutilille teknisten mahdollisuuksien mukaan ja tdssa Liitteessa kdsitellyn menettelyn
mukaisesti. Ottaen huomioon sen, ettd Palveluntarjoajan siirtotili ei ole kayttotili, katsotaan, ettd kun maksu
Tavaroista suoritetaan Palveluntarjoajan siirtotilille, se tehdaadn aina suoraan Myyjalle, ja Palveluntarjoaja tuottaa
vain maksujenhallintapalvelun.

1.3.

Kaikki Asiakkaan Myyjalle suorittamat maksut pidetdan Sopimuksen Erityisehdoissa maaritellylla tililld niin kauan,
kuin Asiakkaalla on oikeus palauttaa Tavarat. Asiakkaan maksujen sailyttdmistda koskevat erityiset ehdot on
maaritelty Sopimuksen erityisehdoissa.

1.4.

Kaikki Asiakkaan Myyjalle timan myymista Tavaroista maksettavat summat siirretddan Sopimuksen Erityisehdoissa
madritellylta tililta automaattisesti Myyjdlle Erityisehdoissa maaritellyssa madrdajassa tehdyt vahennykset
huomioon ottamalla tassa Liitteessa esitetyn menettelyn mukaisesti.

1.5.

Siina tapauksessa, jos Asiakkaalle annetaan mahdollisuus siirtaa varoja suoraan Palveluntarjoajan tilille (siirtotilille
tai muulle), tallaista Tavaroiden maksua pidetddn suorana maksuna Myyjalle.

1.6.

Jos Palveluntarjoaja pdattad, ettd Myyjan toiminta voi johtaa Tavaroiden palauttamiseen, rahojen palautuksiin,
vaatimusten syntymiseen, kiistoihin, Palveluntarjoajan maarittamien ehtojen tai muiden asiakirjojen rikkomiseen
tai muuhun Verkkosivustoihin tai kolmansiin osapuoliin kohdistuvaan riskiin, Palveluntarjoaja voi oman harkintansa
mukaan pidattdada Myyjalle maksettavia maksuja, kunnes Palveluntarjoaja vakuuttuu siitd, ettd riskid
Verkkosivustoille tai kolmansille osapuolille ei aiheudu.

1.7.

Tassa liitteessd maaritellyistd Palveluntarjoajan tuottamista palveluista Myyja sitoutuu maksamaan
Palveluntarjoajalle Sopimuksen Erityisehdoissa maaritellyn maksun, joka sisdltyy Myyjan maksamiin
valityspalkkioihin.

1.8.

Myyjan Palveluntarjoajalle Sopimuksen sekd minka tahansa muiden Myyjan ja Palveluntarjoajan valisten sopimusten
nojalla maksettavat maksut niiden kohteesta riippumatta vdhennetdan automaattisesti Myyjan saamista Asiakkaan
suorittamista maksuista. Tassa kohdassa kasitellyn vahennyksen vahentamishetkesta alkaen katsotaan, ettda Myyja
on maksanut vahennetyt maksut Palveluntarjoajalle taysimaaraisesti.

1.9

Siina tapauksessa, ettd Palveluntarjoajasta johtuvan syyn vuoksi Asiakkaan hankkimat Tavarat toimitetaan perimatta

Asiakkaan maksua toimitetuista Tavaroista, Palveluntarjoaja korvaa Myyjalle toimitettujen Tavaroiden hinnan
Sopimuksen Erityisehdoissa vahvistettua menettelyd noudattaen, ja siitd hetkestd lahtien katsotaan, etta
Palveluntarjoaja on siirtanyt itselleen Myyjan oikeuden vaatia Asiakkaan maksettavaksi kuuluvaa summaa talle
Toimitetuista Tavaroista, joiden hinnan Palveluntarjoaja on maksanut Myyijalle. Tassda kohdassa maaritellyssa
tapauksessa erillistda sopimusta Myyjan vaatimusoikeuden siirtamisestd Palveluntarjoajalle ei tehdd, vaan
vaatimusoikeus siirretddn taman Sopimuksen ja erityisesti taman kohdan perusteella.

Liitteen voimassaolo

Tama liite tulee voimaan Sopimuksen voimaantulon yhteydessa. Taman Liitteen ehtoja sovelletaan osapuolten
valisiin suhteisiin ainoastaan siina tapauksessa, jos osapuolet eivat ole tehneet muita sopimuksia, joissa maaraytyy
osapuolten valinen erilainen suhde ja Asiakkaiden maksujen hallinnointi.

2.2.

Tassa liitteessa kaytetyilla isoilla alkukirjaimilla kirjoitetuilla kasitteillda on sama merkitys kuin niille annetaan
Sopimuksessa.

2.3.

Tata Liitettd muutetaan Sopimuksessa maaratyn Sopimuksen ehtojen muuttamismenettelyn mukaisesti.

2.4.

Jos taman Liitteen maaraykset ovat ristiriidassa Sopimuksen ehtojen kanssa, sovelletaan taman Liitteen ehtoja. Jos
tdman Liitteen ehdot ovat ristiriidassa Sopimuksen Erityisehtojen kanssa, sovelletaan Sopimuksen Erityisehtoja. Jos
tdman Liitteen ehdot ovat ristiriidassa osapuolten vilisten erillisten ratkaisujen/sopimusten kanssa, joissa




madrataan erilaisesta Asiakkaiden maksujen kirjanpito-/hallinnointitavasta tai
osapuolten valisen tallaisen ratkaisun/sopimuksen ehtoja.

menettelystd,

sovelletaan




