WERSJA 17.05.2023

UMOWA SPRZEDAWCY

Warunki ogélne

Niniejsza umowa (dalej — Umowa) okresla zasady i warunki obowigzujgce osoby (dalej — Sprzedajacy) korzystajace z ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce na podstawie niniejszej Umowy. Umowe uwaza sie za zawartg pomiedzy Sprzedajgcym
a Ustugodawca. Szczegdtowe dane stron niniejszej Umowy okreslone sg w Warunkach Szczegétowych Umowy.

Umowe uwaza sie za zawartg pomiedzy Sprzedawcy a Ustugodawca, ktéry jest wiascicielem i operatorem Strony
Internetowej, o ktérej mowa w Warunkach Szczegétowych Umowy. W przypadku, gdy w Warunkach Szczegétowych
Umowy wskazano wigcej niz jedng Strone Internetowg, uwaza sie, ze Sprzedawca zawiera Umowe z kazdym Ustugodawca
z osobna i ze taka Umowa jest zawarta na warunkach w niej okreslonych, nawet jesli podpisany zostat tylko jeden
egzemplarz Umowy. Sprzedawca ma prawo zawrzec niniejszg Umowe z Ustugodawcg bedgcym wtascicielem i operatorem
odpowiedniej Strony Internetowej, ktéra nie jest okreslona w Warunkach Szczegétowych, poprzez ztozenie zamdwienia za
posrednictwem Systemu z wykorzystaniem Konta Sprzedawcy. Potwierdzajac takie zamdwienie, Sprzedawca potwierdza
rowniez, ze zapoznat sie ze wszystkimi postanowieniami, aneksami, warunkami, postanowieniami lub innymi
dokumentami regulujgcymi dziatalnos¢ Sprzedawcy na odpowiedniej Stronie Internetowej, ktére sg dostepne dla
Sprzedawcy w Systemie.

Ustugodawca podpisujgcy Umowe dziata jako Ustugodawca w odniesieniu do obstugiwanej przez siebie Strony
Internetowej oraz jako przedstawiciel pozostatych Ustugodawcow bedgcych witascicielami Stron Internetowych, o ktérych
mowa w Warunkach Szczegétowych, w zwigzku z czym, podpisujgc Umowe, zawiera w imieniu kazdego Ustugodawcy
odrebng umowe dotyczgcg korzystania i funkcjonowania Stron Internetowych obstugiwanych przez poszczegdlnych
Ustugodawcow.

Sprzedawca przed rozpoczeciem oferowania i/lub sprzedazy towardw lub ustug na Stronach Internetowych lub aplikacjach
Ustugodawcy, jak réwniez przed rozpoczeciem korzystania z wszelkich innych ustug swiadczonych przez Ustugodawce w
zwigzku z dziatalnoscig Sprzedawcy na Stronach Internetowych, zobowigzany jest dokorzystania z jakiejkolwiek platformy,
portalu, ustugi sieciowej, aplikacji, interfejsu lub innego narzedzia dostarczonego przez lub do Ustugodawcy w zwigzku z
Ustugodawcy i/lub Stronami Internetowymi, powinien zapozna¢ sie i przestrzegaé wszystkich warunkéw regulujgcych
dziatalnos¢ Sprzedawcy w ramach niniejszej Umowy. Sprzedawca bedzie réwniez na biezgco informowany o zmianach w
tych warunkach, o ktérych bedzie powiadamiany zgodnie z procedurami okreslonymi w niniejszej Umowie.

1. Definicje

1.1. Umowa — niniejsza umowa pomiedzy Sprzedajgcym a Ustugodawcg, na ktdrg sktadajg sie Warunki Ogdlne i
Warunki Szczegdtowe oraz zatgczniki do nich, a takie wszelkie dodatkowe dokumenty sporzgdzone i
poswiadczone przez Strony w trybie w nich przewidzianym.

1.2. Konto — konto utworzone specjalnie dla Sprzedawcy w celu korzystania przez Sprzedawce ze Stron Internetowych
i prowadzenia na nich sprzedazy Towardw.

1.3. Whiosek — kwestionariusz w formie i tresci okreslonej przez Ustugodawce, ktory musi zosta¢ wypetniony oraz
zwigzane z nim dokumenty i informacje przekazane przez osobe zamierzajacg zosta¢ Sprzedawcy i zawrzeé
Umowe.

1.4. Sprzedajacy — osoba fizyczna lub prawna okresSlona w Warunkach Szczegdtowych, ktdra sprzedaje Produkty na

Stronach Internetowych.

1.5. Ustugodawca — osoba prawna, ktora jest wiascicielem i operatorem Strony Internetowej, o ktérej mowa w
Warunkach Szczegétowych niniejszej Umowy. W celu unikniecia watpliwosci, kazdy z nastepujgcych podmiotéw
prawnych bedzie okreslany jako Ustugodawca:

a) UAB ,Pigu”, kod osoby prawnej: 300866792, adres:Laisvés pr. 75, LT-06144 Wilno, Litwa, zarzadzajacy Strong
Internetowa www.pigu.lt;



http://www.pigu.lt/

SIA ,Pigu Latvia”, kod osoby prawnej: 43603025092, adres: ul. Maskavas 257, LV-1019, Ryga, totwa, zarzadzajgcy
Strong Internetowg www.220.lv;

DIb Trading OU, kod osoby prawnej: 11791329, adres: Mustamde tee, 46, Talin, Harju, 10621, Estonia,
zarzadzajacy Strong Internetowg www.kaup24.ee.

Hobby Hall Suomi Oy, kod podmiotu prawnego 2882790-7, adres Tammiston Kauppatie 11, 01510 Vantaa,
Finlandia, posiadajacy i kontrolujacy strone internetowa www.hobbyhall fi..

Uznaje sie, ze kazdy Ustugodawca jest indywidualng strong Umowy i w zwigzku z tym uwaza sie, ze Sprzedawca,
podpisujac Umowe, zawart odrebne Umowy (na identycznych warunkach) z kazdym Ustugodawca, ktérego Strona
Internetowa jest okreslona w Warunkach Szczegétowych lub na koncie Sprzedawcy jako Strona Internetowa, za
posrednictwem ktérej Sprzedawca bedzie prowadzit dziatalno$¢ handlowa. Zaden z Ustugodawcéw nie ponosi
odpowiedzialnosci za zobowigzania podjete przez pozostatych Ustugodawcéw w odniesieniu do ich Stron
Internetowych, dlatego Sprzedawca moze zgda¢ wykonania zobowigzan w odniesieniu do Strony Internetowe;j
www.pigu.lt wytgcznie od Ustugodawcy Pigu UAB, w odniesieniu do Strony Internetowej www.220.lv wytgcznie
od SIA Pigu Latvia, a w odniesieniu do Strony Internetowej www.kaup24.ee wytgcznie od ,,DIb Trading OU” i w
odniesieniu do strony internetowej www.hobbyhall.fi tylko od Hobby Hall Suomi Oy..

1.6.

Oferta — oferta Produktu przygotowana przez Sprzedawce i zamieszczona na Stronie Internetowej, na ktoérej
Produkt jest oferowany,bazuje na warunkach okreslonych przez Sprzedawce, tj. cenie, rabacie, warunkach
dostawy itp. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ i kompletnos¢ informacji zawartych w Ofercie oraz za ich
przestrzeganie ponosi Sprzedawca.

1.7.

Towary — towary oferowane Klientom przez Sprzedawce na Stronach Internetowych, ktére Sprzedawca bedzie
sprzedawat na podstawie umoéw kupna-sprzedazy zawartych z Klientem. Sprzedawca ponosi pefng
odpowiedzialnosc¢ za zgodnos¢ Towardw (Produktéw) z przepisami prawa.

1.8.

Klient — osoba fizyczna lub prawna, ktéra dokonuje zakupu Produktdw na Stronach Internetowych na podstawie
umow kupna-sprzedazy zawartych ze Sprzedawca.

1.9.

Strony internetowe —strony internetowe e-commerce, na ktérych Sprzedajacy moze sprzedawaé Produkty. Takie
Strony Internetowe obejmujg (ale nie sg do nich ograniczone): pigu.lt; 220.lv; kaup24.ee, hobbyhall.fi lub inne
Strony Internetowe wskazane w Warunkach Szczegétowych lub na koncie Sprzedawcy, jak rowniez aplikacje
mobilne bedace wtasnoscig i/lub zarzadzane przez Ustugodawce.

1.10.

Prowizje — prowizja ptacona przez Sprzedawce Ustugodawcy, obliczana jako procent od ceny produktéow
sprzedawanych za posrednictwem Stron Internetowych, zawierajgca podatek VAT. Wysokosc¢ stawki procentowej
Prowizji okreslona jest w Warunkach Szczegétowych Umowy.

1.11.

System — system operacyjny kontrolowany przez Ustugodawce do administrowania Stronami Internetowymi, w
ktorym utworzone jest Konto i ktéry wykorzystywany jest przez Sprzedawce w celu sprzedazy Produktéw na
Stronach Internetowych za posrednictwem jego Konta.

1.12.

Reulamin — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
promowania uczciwosci i przejrzystosci w odniesieniu do uzytkownikéw biznesowych ustug posrednictwa online.

1.13.

Zamowienie — zamowienie na Produkty ztozone przez Klienta.
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Przedmiot Umowy

2.1.

Ustugodawca umozliwi Sprzedajgcym, za pomocy srodkéw i zgodnie z procedurg okreslong w Umowie,
korzystanie ze Stron Internetowych i zwigzanych z nimi ustug oraz oferowanie i sprzedaz Produktéw Klientom na
Stronach Internetowych, a Sprzedajacy dokona zaptaty na rzecz Ustugodawcy na warunkach niniejszej Umowy.

Zawarcie Umowy

3.1.

Korzystanie ze Stron Internetowych oraz zawarcie Umowy dotyczy osob, ktére majg prawo do zawierania umow
z Ustugobiorcami i Ustugodawca.

3.2.

Sprzedawca nabywa prawo do oferowania i sprzedazy Produktow na Stronach Internetowych z chwilg utworzenia
Konta dla Sprzedawcy, po potwierdzeniu dokonanego przez Sprzedawce, poprzez podpisanie Umowy, po
stwierdzeniu zdolnosci Sprzedawcy do prowadzenia sprzedazy na Stronach Internetowych.

3.3.

Sprzedawca, przekazujgc informacje niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy, w catym okresie obowigzywania
Umowy, zapewnia, ze informacje te sg doktadne, aktualne i kompletne, w zwigzku z czym w przypadku
jakiejkolwiek zmiany informacji Sprzedawca dokona ich aktualizacji nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia
kalendarzowego. Ustugodawca wykonuje Umowe na podstawie informacji podanych przez Sprzedawce w celu
zawarcia Umowy, na Koncie, za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w inny sposdb przewidziany w
Umowie, w tym danych kontaktowych, i uznaje je za prawidtowe i kompletne. Konto jest niezbywalne i
nieprzenoszalne na osoby trzecie na jakiejkolwiek podstawie. Wszelkie korzystanie ze Stron Internetowych i
wszelkie dziatania podejmowane na nich po zalogowaniu sie na Konto uwaza sie za korzystanie/dziatanie przez
Sprzedawce.

3.4.

Podpisujgc Umowe, Sprzedawca potwierdza, ze zawiera Umowe, majgc zamiar zosta¢ Sprzedawcg i jest osobg
fizyczng posiadajaca zdolnosc prawng lub osobg prawng (spdtka, agencjg lub inng organizacjg) posiadajacg petne,
zgodne z prawem i wazne prawa i uprawnienia do zawarcia i wykonania niniejszej Umowy oraz do podjecia
odpowiednich zobowigzan prawnych wynikajacych z przepisdw prawa i Umowy, w tym zobowigzan zwigzanych z
udzielaniem informacji. Ustugodawca moze zazgda¢ dodatkowych informacji w celu weryfikacji tozsamosci
Sprzedawcy lub podanych informacji. Ustugodawca jest uprawniony do weryfikacji wszelkich informacji i danych
podanych przez Sprzedawce w celu upewnienia sie, ze dane identyfikacyjne Sprzedawcy oraz informacje podane
podczas rejestracji sg prawdziwe i aktualne. Jezeli w trakcie wykonywania Umowy okaze sie, ze Sprzedawca nie
spetnia okreslonych wymagan, Ustugodawca moze wedtug wtasnego uznania i bez uprzedzenia zawiesi¢ lub
usung¢ Konto i wystgpic¢ z odpowiednimi roszczeniami wobec Sprzedawcy.

3.5.

Sprzedawca, ktérego korzystanie z Konta zostato zawieszone, wycofane lub zakornczone, nie moze zadaé
utworzenia innego Konta w celu korzystania ze Stron Internetowych.

3.6.

Zawierajagc Umowe, Sprzedawca dokonuje wyboru i zamoéwienia Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.
Wszelkie zamowienia Ustug dokonywane przez Sprzedawce po zawarciu Umowy dokonywane s3 za
posrednictwem Systemu poprzez wybdr i potwierdzenie zamoéwienia zgdanych Ustug. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie zamdwienia Ustug ztozone za posrednictwem Konta Sprzedawcy. Potwierdzajac
zamowienie Ustugi, Sprzedawca potwierdza réwniez, ze zapoznat sie ze wszystkimi warunkami, postanowieniami
i/lub innymi dokumentami regulujgcymi dang Ustuge, ktdre sg dostepne dla Sprzedawcy w Systemie.

Towary oferowane przez Sprzedajacego

Ustugodawca umozliwi Sprzedajgcemu wystawianie, reklamowanie i sprzedaz Produktéw Sprzedajgcego na
Stronach Internetowych. Moze takze wydawac zalecenia dotyczgce tych dziatan w celu zapewnienia ich
transparentnosci i zgodnosci z prawem.




4.2.

Poprzez umieszczenie Produktéw na Stronach Internetowych, Sprzedajacy oswiadcza i gwarantuje, ze (i)
Sprzedajacy posiada tytut prawny do Produktéw i/lub ma prawo do ich sprzedazy oraz (ii) Produkty nie zostaty
zastawione, przeniesione i/lub obcigzone w inny sposéb.

4.3.

W celu wystawienia Produktu na sprzedaz (stworzenia oferty na Produkt), Sprzedajacy powinien wybrac istniejgcy
w Systemie opis Produktu, ktéry odpowiada Produktowi sprzedawanemu przez Sprzedajgcego, zgodnie z pkt.
4.4.-4.6. znajdujacymi sie ponizej.

4.4.

Woybierajgc istniejgcy opis Produktu, Sprzedajacy oswiadcza i gwarantuje, ze opis ten jest zgodny z obowigzujgcym
prawem, a sprzedawane przez niego Produkty sg zgodne z opisem Produktu, w tym m.in. w zakresie koloru,
wszelkich cech, funkcjonalnosci i parametrow technicznych. Sprzedajgcy oswiadcza i gwarantuje, ze sktadajac
Oferte i postugujac sie w niej odpowiednim opisem, ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnosé opisu i/lub
zgodnos$é z prawem i zwolni Ustugodawce z wszelkich roszczen, ktdre moga wyniknac z tej niezgodnosci.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

Jezeli Sprzedawca znajdzie w Systemie opis odpowiadajgcy Produktowi, ale w ocenie Sprzedawcy opis ten nie
spetnia wymogdw prawnych i/lub nie odpowiada wtasciwosciom Produktu, lub jezeli Sprzedawca uzna, ze opis
ten jest nieodpowiedni z innych powoddw, Sprzedawca nie wykorzysta takiego opisu w Ofercie i niezwtocznie
powiadomi o tym Ustugodawce za posrednictwem Systemu. Zawiadomienie takie powinno zawiera¢ co najmniej
nastepujgce informacje:

czes$é opisu, ktéra musi zosta¢ zmieniona z powoddw wskazanych powyzej;
doktadny przepis prawny, z ktérym opis nie jest zgodny;

propozycje zmiany opisu, tak, aby byt on zgodny z wymogami.

4.6.

W przypadku, gdy Sprzedawca nie znajdzie w Systemie odpowiedniego opisu Produktu, ma mozliwos¢
samodzielnego wypetnienia formularza opisu Produktu zgodnie z zaleceniami dotyczagcymi opisdw przekazanymi
przez Ustugodawce.

4.7.

Sprzedajacy dostarczy opis i inne wymagane informacje o Produktach w Ofercie w sposdb szczegétowy i doktadny,
zgodnie z wymogami prawa i zaleceniami Ustugodawcy. Sprzedajacy rozumie, ze zalecenia Ustugodawcy maja
charakter wytgcznie pomocniczy, a odpowiedzialnosé za zgodno$¢ opiséw z przepisami prawa ponosi wytgcznie
Sprzedajacy.

4.8.

Opisy Produktow powinny by¢ sporzgdzone w jezyku/jezykach uzywanych na danej stronie internetowej (np. dla
220.lv opis powinien by¢ sporzadzony w jezyku totewskim i rosyjskim).

4.9.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby informacje, tresci, materiaty i dane dostarczane przez Sprzedawce nie
zawieraty wirusow, programdw szpiegujgcych, koni trojanskich itp., ktore mogtyby uszkodzi¢ lub w inny sposéb
wptyngé na Strony Internetowelub ich czes$¢, System, Konto i ich dziatanie lub jakiekolwiek inne informacje lub
programy, ktdre sg przechowywane na Stronach Internetowych, w Systemie, na Koncie lub ktére sg dostepne za
ich posrednictwem.

4.10.

Ustugodawca nie jest zobowigzany i nie bedzie weryfikowat, czy opis Produktdw lub inne informacje uzyte przez
Sprzedawce sg zgodne z wymogami prawa. Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze




informacje zawarte w jego Ofercie oraz informacje podane przez Sprzedawce w innym miejscu na Stronie
Internetowe] sg zgodne z obowigzujgcym prawem i innymi obowigzujgcymi wymogami.

4.11.

Sprzedajacy zapewni, ze informacja podana przez Sprzedajgcego na Stronie Internetowej, w tym, lecz nie
wylacznie, wizualizacje (zdjecia, filmy itp.) Produktéw i same Produkty (w tym opakowania) jest zgodna ze
wszystkimi obowigzujagcymi przepisami prawa (w tym, lecz nie wytacznie, wymaganiami dotyczacymi
oznakowania i etykietowania, bezpieczenstwa konsumentéow i produktow, testowania produktéw,
etykietowania, cen, wtasnosci intelektualnej), nie zawiera zadnych materiatéw o charakterze seksualnym,
zniestawiajacych lub obscenicznych i nie narusza praw i uzasadnionych intereséw innych oséb (w tym praw
wtasnosci intelektualnej) oraz sg opracowane zgodnie z zasadami dobrych obyczajow i etyki.

4.12.

4.12.1.

4.12.2.

4.12.3.

4.12.4.

Na zgdanie Ustugodawcy Sprzedajacy przedtozy Ustugodawcy, nie pdzniej niz w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od
otrzymania zadania:

dokumenty potwierdzajgce pochodzenie Produktéw (np. certyfikaty autentycznosci Produktéw, umowy lub
podobne);

dokumenty potwierdzajgce prawo Sprzedajgcego do sprzedazy Produktow na Stronach Internetowych (np.
licencja na sprzedaz detaliczng, zgoda lub podobne);

pisemne potwierdzenie (jesli dotyczy), ze Sprzedawca wywigzat sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej Umowy, w tym miedzy innymi z wymogow Ustawy o ochronie konsumentdw i autentycznosci Towarow;

inne wymagane przez Ustugodawce dokumenty i informacje potwierdzajgce, ze Towary spetniajg wymogi
obowigzujacych przepisow prawa w zakresie uzytkowania, sprzedazy i reklamy Towaréw.

4.13.

Wszelkie szkody i/lub grzywny poniesione przez Ustugodawce z powodu niedostarczenia przez Sprzedajgcego
informacji i dokumentéw w odpowiednim czasie uwaza sie za powstate z winy Sprzedajgcego i Sprzedajacy jest
zobowigzany do ich zaptaty. Sprzedajacy przejmuje petng odpowiedzialnos¢ prawng i inng za Produkty oferowane
przez Sprzedajacego na Stronach Internetowych i zwalnia Ustugodawce z odpowiedzialnosci za wszelkie
bezposrednie lub posrednie szkody, straty, grzywny itp. wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Sprzedajacego jego zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

4.14.

Sprzedajgcemu zabrania sie podawania na ktérejkolwiek ze Stron Internetowych jakichkolwiek informacji lub
podejmowania innych préb oferowania jakichkolwiek Produktdw, ktére sg nielegalne, naruszajg prawa i
uzasadnione interesy innych oséb, w tym prawa wtasnosci intelektualnej, lub Produktéw, ktérych sprzedaz jest
zabroniona w danym kraju lub na Stronach Internetowych.

4.15.

Zabronione Towary

4.15.1.

Sprzedajgcy nie bedzie podawat ani sprzedawat Produktéw, ktére naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej lub
sg nielegalne, fatszywe, podrobione lub skradzione.

4.15.2.

Ustugodawca moze, wedtug wiasnego uznania, zakazac¢ lub poleci¢ Sprzedajgcemu powstrzymanie sie od
wystawiania okreslonych Produktéw na sprzedaz na Stronach Internetowych z nastepujgcych powodéw: (a)
oferowanie takich Produktow nie jest juz mozliwe ze wzgledu na zmiany aktéw prawnych majacych zastosowanie
do takich Produktow; (b) oferowanie takich Produktow nie jest zgodne z wewnetrznymi zasadami Ustugodawcy;
(c) oferowanie takich Produktéow, w opinii Ustugodawcy, powoduje zwiekszone ryzyko prawne i/lub operacyjne
i/lub ryzyko utraty reputacji i/lub inne ryzyko. W celu unikniecia watpliwosci, lista takich Produktéw nie jest
ostateczna i Ustugodawca ma prawo zabroni¢ Sprzedajgcemu lub zazgdaé od Sprzedajacego, aby nie oferowat




okreslonych Produktéw z innych powodow, ktére nie zostaty okreslone w niniejszym dokumencie, jesli jest to
konieczne do obrony praw i uzasadnionych intereséw Ustugodawcy. Ponadto Ustugodawca moze usungé lub
dezaktywowac oferty Sprzedajgcego wedtug wtasnego uznania w odpowiedzi na zawiadomienia o domniemanym
naruszeniu praw autorskich, przywfaszczeniu znaku towarowego lub innych roszczen dotyczacych wtasnosci
intelektualnej.

4.16.

Na zgdanie Ustugodawcy, Sprzedajgcy usunie Produkty ze Stron Internetowych niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz
w ciggu 8 (o$miu) godzin roboczych od momentu wystania takiego zadania i zapewni, ze Produkty zakazane nie
beda sie juz pojawiaty na Stronach Internetowych. Jezeli Sprzedajacy nie spetni tego wymogu, Sprzedajacy
przejmuje petng odpowiedzialnos¢ wynikajgca z umieszczenia na Stronach Internetowych Produktéw zakazanych
i tym samym zwalnia Ustugodawce z wszelkich kar, kosztow lub innych wydatkéw poniesionych w zwigzku z takim
nieprzestrzeganiem, w tym kar natozonych przez wtadze i odpowiednich szkéd dla reputacji. Ustugodawca ma
prawo wstrzymac publikacje okreslonego Produktu na Stronach Internetowych do czasu nalezytego wykonania
przez Sprzedajacego jego zobowigzan okreslonych w niniejszym podpunkcie.

4.17.

Sprzedajagcy nie bedzie zamieszczat na Stronach Internetowych zadnych usunietych/dezaktywowanych
Produktéw.Nie bedzie ich takze umieszczat na Stronach Internetowych w zadnym czasie po usunieciu Produktow
zgodnie z powyzszym punktem 4.15. i/lub 4.16., chyba ze ponowne umieszczenie ich na Stronie Internetowe;j
zostanie wyraznie zatwierdzone przez Ustugodawce na pismie. Strony wyraznie zgadzajg sie, ze ponowna zgoda
na umieszczenie Produktu na Stronie internetowej nie zobowigzuje Sprzedajgcego do tego, dlatego tez, jesli
Sprzedajacy zdecyduje sie na ponowne umieszczenie Produktu na Stronie Internetowej, takie umieszczenie nie
spowoduje powstania jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Ustugodawcy, a Sprzedajacy przyjmie petng
odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ ze wszystkimi przepisami prawnymi majgcymi zastosowanie do oferowania,
umieszczania i sprzedazy takiego Produktu na Stronach Internetowych.

4.18.

Sprzedajacy oswiadcza i gwarantuje, ze przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie roszczenia
cywilne, handlowe i administracyjne dotyczace jego dziatarh zainicjowanych i/lub podjetych przez niego na
Stronach Internetowych w zwigzku z Produktami, oferowaniem i sprzedazg Produktéw oraz swiadczeniem ustug,
w tym miedzy innymi za sprzedaz Produktéw zakazanych i/lub wszelkie dziatania lub zaniechania Sprzedajgcego,
ktore sg niezgodne z obowigzujgcymi przepisami. W celu unikniecia watpliwosci, Sprzedajacy zwolni Ustugodawce
z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen cywilnych, handlowych i administracyjnych, szkéd i/lub innych
roszczen, ktore mogg wynikngc z dziatan Sprzedajgcego opisanych w niniejszym podpunkcie.

4.19.

Sprzedajacy oswiadcza i gwarantuje, ze wszystkie informacje, ktére podaje w Ofertach i Ustugodawcy s3
prawdziwe, doktadne i zgodne z obowigzujgcymi aktami prawnymi oraz ze Sprzedajacy nie bedzie wykorzystywat
zadnej informacji na Stronach Internetowych w celu przekierowania uzytkownikéw koncowych Ustugodawcy do
innych kanatow sprzedazy.

4.20.

4.20.1.

Informacja Sprzedawcy

Podpisujgc niniejsza Umowe, Sprzedawca udziela Ustugodawcy, jego oddziatom, innym ustugodawcom i
partnerom marketingowym (jesli tacy istniejg) niewytgcznego, bezptatnego, trwatego, zbywalnego i
nieodwotalnego prawa i licencji, na catym terytorium dziatania Ustugodawcy i w okresie obowigzywania niniejszej
Umowy do:

4.20.1.1.

publikowania, powielania, wyswietlania, rozpowszechniania, przekazywania i wykorzystywania w inny sposdb
nazwy, znakdéw towarowych, znakéw ustugowych i logo Sprzedawcy w zakresie, w jakim jest to zwigzane z
dziatalnoscig Sprzedawcy na Stronach Internetowych;




4.20.1.2.

publikowania i wykonywania, reprodukowania, rozprowadzania, przekazywania, wyswietlania, modyfikowania,
tworzenia dziet pochodnych wszystkich informacji dotyczgcych Sprzedajgcego, ktdre sg publiczne i udostepniane
w Systemie i na Stronach Internetowych, zapewniajac, ze informacje Sprzedajgcego, ktore sg poufne lub stanowig
tajemnice handlowag, jesli takie informacje sg obecne w Systemie, s3 wykorzystywane w uogdlnionym formacie
bez ujawniania tajemnic handlowych Sprzedajacego;

4.20.1.3.

zezwolenia Ustugobiorcom, innym uzytkownikom Stron Internetowych oraz innym osobom trzecim przez
Ustugodawce na udostepnianie i zamieszczanie informacji o Sprzedawcy, ktére sg jawne i udostepniane w
Systemie oraz w Serwisach, aplikacjach i mediach spotecznosciowych.

4.20.1.4.

Podpisujgc niniejsza Umowe, Sprzedajacy udziela Ustugodawcy i jego oddziatom niewytacznego, nieodptatnego,
trwatego, zbywalnego i nieodwotalnego prawa i licencji do wykorzystywania w dziatalnosci handlowe;j
Ustugodawcy wszelkich informacji publicznych Sprzedajacego udostepnionych w Systemie i na Stronach
Internetowych. Informacje niepubliczne Sprzedawcy mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przy zapewnieniu ich
poufnosci oraz wytgcznie w celu rozwoju funkcjonowania Stron Internetowych i dziatalnosci Sprzedawcy w ich
ramach.

4.20.1.5.

Ustugodawca moze tworzy¢, wykorzystywac i zmienia¢ wedtug wtasnego uznania wszelkie programy, algorytmy,
sprzet, oprogramowanie i narzedzia, ktére oceniajg lub pozwalajg Klientom i innym uzytkownikom Ustugodawcy
ocenia¢ Produkty Sprzedawcy i dziatanie Sprzedawcy na Stronach Internetowych. Ustugodawca moze udostepnic
te oceny i opinie publicznie.

4.21.

Sprzedajacy zapewni wystarczajgce zapasy Produktéw oferowanych/sprzedawanych przez Sprzedajgcego na
Stronach, aby zamdwienia na Produkt mogty zostac zrealizowane. Sprzedajacy gwarantuje, ze nie udostepni do
sprzedazy Produktu, ktérego zapasy sg wyczerpane i zapewni, ze sprzedaz Produktu zostanie zawieszona, gdy
tylko zapasy tego Produktu zostang wyprzedane.

4.22.

Sprzedajacy jest odpowiedzialny za prawidtowe i terminowe dostarczanie i aktualizowanie informacji dotyczacych
ilosci Produktéw na liscie Produktéw Sprzedajgcego na Stronach Internetowych. Sprzedajgcy ma prawo zwrdcic
sie do Ustugodawcy o aktualizacje informacji o ilosci Produktéw w ofercie Sprzedajgcego. Takie aktualizacje
uwaza sie za dokonane w imieniu Sprzedajacego, a Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec
Sprzedajacego lub Klienta w zwigzku z takimi zmianami.

4.23.

4.23.1.

4.23.2.

Zadanie aktualizacji informacji o iloéci konkretnych Produktdw sprzedanych przez Sprzedajgcego moze by¢
ztozone wytgcznie w formie pisemnej lub w miare mozliwosci w Systemie. Wniosek taki powinien okreslac:

konkretny Produkt, ktérego ilos¢ ma by¢ zmieniona w Systemie;

ilos¢ resztkowa Produktu.

4.24.

Sprzedajacy jest sSwiadomy, ze po zmianie ilosci Produktow w systemie Ustugodawcy na zgdanie Sprzedajgcego,
petna odpowiedzialno$¢ za pozostaty ilo$¢ Produktdw spoczywa na Sprzedajgcym i Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za legalnos¢ dziatan podjetych w imieniu Sprzedajgcego. Ustugodawca nie dokonuje oceny
zgodnosci z prawem i/lub zasadnosci takiego zgdania Sprzedajgcego i nie jest zobowigzany do dokonania takiej
oceny.

Ustalenie cen

Sprzedawca podaje cene wszystkich Produktéw sprzedawanych przez Sprzedawce. Sprzedawca samodzielnie
ustala cene Produktéw.




5.2.

Ustugodawca umozliwi Sprzedawcy udziat w akcjach promocyjnych organizowanych przez Ustugodawce na
Stronach Internetowych zgodnie z regulaminami tych akcji i umowami pomiedzy Ustugodawcy a Sprzedawca.

5.3.

Sprzedawca bedzie sprzedawat Klientom Produkty po cenie okreslonej w ofercie Produktu. Jakiekolwiek doptaty
s3 niedopuszczalne. Petna odpowiedzialno$¢ za ceny i ich zasadno$é/niezgodnos¢ z prawem spoczywa na
Sprzedawcy.

5.4.

Cena zamodwionych przez Klienta Produktéw nie ulega zmianie bez wzgledu na to, czy ptatnos¢ zostata otrzymana,
w zwigzku z czym Zamowienie powinno zosta¢ zrealizowane na warunkach (w tym ceny Towaréw w nim
okreslonych) okreslonych w chwili sktadania Zamdwienia.

5.5.

W przypadkach innych niz okreslone w punkcie 5.6 niniejszej Umowy, gdy Ustugodawca losowo stwierdzi, ze cena
Produktéw jest podejrzana/moze by¢ nieprawidtowa (np. jest 100 razy nizsza lub wyzsza niz zwykta cena dla
danego Produktu), Ustugodawca, w celu upewnienia sie, ze nie jest to btagd w zestawieniu, ma prawo
dezaktywowac¢ Produkt (zestawienie Produktu) w Serwisie i powiadomié¢ o podejrzeniu btedu Sprzedawce. Po
otrzymaniu takiego zawiadomienia Sprzedawca podejmie decyzje o ponownej aktywacji Produktu i poprawieniu
ewentualnych btedéw. Jezeli Sprzedawca nie dokona reaktywacji Produktu we wtasnym zakresie, uznaje sie, ze
Sprzedawca potwierdzit btgd. W kazdym przypadku Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe
wystawienie, wycene i sprzedaz Produktow po cenie podanej w ofercie.

5.6

56.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Strona internetowa byta atrakcyjna dla potencjalnego klienta. Wymaga

to miedzy innymi ksztattowania konkurencyjnych cen na Stronie internetowej. W tym celu Ustugodawca ma
prawo ustali¢ maksymalng cene na jakikolwiek Produkt sprzedawany na Stronie internetowej. Ustugodawca
moze, wedtug wiasnego uznania, bez uprzedniego powiadomienia Sprzedawcéw, zmieni¢ maksymalng cene.

W przypadku ustalenia przez Ustugodawce maksymalnej ceny Produktu, ma by¢ ona stosowana w sposéb
niedyskryminujgcy wobec wszystkich Sprzedawcéw tego Produktu na Stronie internetowej. Cena maksymalna
obowigzuje wytgcznie na Stronie internetowej i nie ogranicza swobody Sprzedawcéw dotyczacej ustalania cen w
punktach sprzedazy innych niz Strona internetowa. W przypadku, gdy Sprzedawca uzna, ze maksymalna cena za
dany Produkt jest razgco niska i uniemozliwia mu wystawienia Produktu na Stronie internetowej bez poniesienia
strat, moze poinformowad o tym Ustugodawce. Wéwczas Ustugodawca wedle wtasnego uznania zdecyduje czy
podwyzszy¢ cene maksymalng.

Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od aktywacji oferty Produktu na Stronie internetowej, jezeli cena ustalona przez
Sprzedawce przewyisza cene maksymalng danego Produktu. Ustugodawca informuje Sprzedawce za
posrednictwem Systemu lub innych srodkéw komunikacji o niedopuszczeniu oferty do aktywacji ze wzgledu na
przekroczenie ceny maksymalne;j.

Po aktywacji Oferty Produktowej, System bedzie okresowo sprawdzat ceny Produktu na Stronie internetowej i
porownywat je z maksymalng ceng danego Produktu. Jezeli cena ustalona przez Sprzedawce przekracza
maksymalng cene, Ustugodawca ma prawo dezaktywowac Oferte Produktowq bez uprzedniego powiadomienia
Sprzedawcy. Ustugodawca informuje Sprzedawce za posrednictwem Systemu lub innych sSrodkéw komunikacji o
dezaktywacji oferty ze wzgledu na przekroczenie ceny maksymalnej.

Jezeli Ustugodawca ustali lub zmieni cene maksymalng na dany Produkt, cena maksymalna lub informacje
niezbedne do jej wyliczenia bedg widoczne dla Sprzedawcy za posrednictwem Serwisu lub innych srodkéw
komunikacji. W przypadku, gdy dane dotyczace ceny maksymalnej lub jej wyliczenia nie zostaty udostepnione
Sprzedajacemu, Ustugodawca zgodnie z punktem 5.6.2 lub 5.6.3. nie ma prawa odmodwié aktywacji Oferty
Produktowej lub jej dezaktywowac.

5.7. Sprzedawca zapewnia, ze cena Produktu na stronie internetowej nie jest wyzsza niz cena oferowana przez Sprzedawce

w internetowych kanatach sprzedazy bezposredniej (np. wtasna strona internetowa Sprzedawcy). Nie ogranicza




to w zaden sposdb prawa Sprzedawcy do stosowania jakichkolwiek cen za dany Produkt w jakichkolwiek kanatach
sprzedazy offline (np. sklepach stacjonarnych DIY) oraz w posrednich kanatach sprzedazy online (np. innych
platformach sprzedazy online niz strona internetowa).

5.7.1. Ustugodawca ma prawo odstapi¢ od aktywacji Produktu na stronie internetowej, jezeli cena ustalona przez

Sprzedawce przewyzsza cene danego Produktu w internetowych kanatach sprzedazy bezposredniej Sprzedawcy.
Ustugodawca poinformuje Sprzedawce za posrednictwem Systemu lub innych srodkéw komunikacji, jezeli
ogtoszenie nie zostanie aktywowane z powodu ceny przewyzszajgcej cene w internetowych kanatach sprzedazy
bezposredniej Sprzedawcy.

5.7.2. Po aktywowaniu Produktu Ustugodawca moze okresowo poréwnywac ceny Produktu na stronie internetowej z

cenami w internetowych kanatach sprzedazy bezposredniej Sprzedawcy. Jezeli cena ustalona przez Sprzedawce
na stroni einternetowej przewyzsza cene w internetowych kanatach sprzedazy bezposredniej Sprzedawcy,
Ustugodawca ma prawo do dezaktywacji Produktu bez uprzedniego powiadomienia Sprzedawcy. Ustugodawca
poinformuje Sprzedawce za posrednictwem Systemu lub innych srodkéw komunikacji w przypadku dezaktywacji
z powodu przekroczenia ceny w internetowych kanatach sprzedazy bezposredniej Sprzedawcy.

Gwarancja na produkt

Sprzedawca zobowigzany jest do przekazania Ustugodawcy, w sposob okreslony przez Ustugodawce, informacji o
okresie gwarancji i obstudze posprzedazinej kazdego Produktu sprzedawanego na Stronach Internetowych,
najpozniej poprzez wgranie Produktu do systemu Ustugodawcy.

6.2.

Sprzedawca zapewnia Klientom obstuge posprzedazng zgodnie z warunkami obstugi posprzedaznej przekazanymi
Ustugodawcy. Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie obstugi posprzedazne;j.

6.3.

W okresie obstugi posprzedazowej Sprzedawca odbierze Produkty bezposrednio od Klienta lub od Ustugodawcy,
jezeli Klient zgtosit sie do Ustugodawcy po ustuge gwarancyjna.

6.4.

Sprzedajacy jest Swiadomy, ze Ustugodawca nie Swiadczy i nie bedzie Swiadczyt zadnych ustug posprzedazowych
na rzecz Klientow, ktérzy nabyli Produkty od Sprzedajgcego, z wyjatkiem ustug czasowego magazynowania przed
przekazaniem Produktow Sprzedajgcemu, gdy Klient przywiezie Produkt do fizycznej lokalizacji biura obstugi
klienta Ustugodawcy. W przypadku nieprzyjecia przez Sprzedajgcego Towardw przekazanych przez Ustugodawce
na podstawie niniejszego punktu, Ustugodawca ma prawo zgdac¢ uiszczenia optaty magazynowej za Produkty,
obliczonej wedtug cen magazynowych publikowanych w Systemie.

Realizacja zamowien

Klient bedzie sktadat Zamdwienia za posrednictwem Stron Internetowych. Wszelkie informacje zwigzane z
Zamowieniem przekazywane sg Sprzedawcy drogg elektroniczng w Systemie lub w inny sposdb wskazany przez
Ustugodawce.

7.2.

Klient dokona zapfaty za Towar na rzecz Ustugodawcy zgodnie z instrukcjami Ustugodawcy. Ustugodawca rozlicza
sie ze Sprzedawcg na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie (okreslonych w Warunkach Szczegétowych, w
zatgczniku itp. lub innej umowie zawartej przez Strony).

7.3.

ZamoOwienie zostanie potwierdzone przez Sprzedawce w ciggu 4 (czterech) godzin roboczych od momentu
ztozenia Zaméwienia. W przypadku, gdy Sprzedajgcy nie potwierdzi/odmoéwi przyjecia Zamdwienia, uwaza sie, ze
Sprzedajgcy przyznat Ustugodawcy prawo do zatwierdzenia lub anulowania Zaméwienia wedtug wtasnego
uznania. Sprzedajgcy oSwiadcza i gwarantuje, ze w takim przypadku Sprzedajacy zrealizuje Zamowienie, jezeli
zostato ono zatwierdzone przez Ustugodawce i nie bedzie miat prawa zgda¢ od Ustugodawcy jakichkolwiek
odszkodowan, rekompensat lub innych ptatnosci, a takze nie bedzie obcigzat Ustugodawcy odpowiedzialnoscia




za zatwierdzenie lub anulowanie Zamdwien w imieniu Sprzedajgcego, przy czym uznaje sie, ze wszystkie takie
dziatania zostaty podjete przez Sprzedajgcego.

7.4.

Towar okreslony w Zamdwieniu zostanie przygotowany, zapakowany i przekazany do dostawy w terminach i
instrukcjach okreslonych w Warunkach Szczegétowych lub zataczniku do niniejszej Umowy, lub innym
dokumencie wydanym przez Ustugodawce, lub umowie zawartej przez Strony.

7.5.

W zaleznosci od wybranego przez Sprzedawce sposobu dostawy Produktu (patrz pkt. 8.2.), opakowanie powinno
by¢ oznaczone etykietg wysytkowg, ktdra zostanie dostarczona Sprzedawcy na jego zgdanie. Zamdwienie
powinno by¢ przygotowane do dostawy w terminie okreslonym w Warunkach Szczegétowych niniejszej Umowy
lub innym dokumencie wydanym przez Ustugodawce.

7.6.

Opakowanie Produktéw nie bedzie zawierato zadnych materiatdw marketingowych Sprzedajgcego, ktore nie sa
dotgczane jako standardowe materiaty marketingowe do Produktéw sprzedawanych przez Sprzedajacego, a e-
maile wysytane przez Sprzedajacego do Klientdw w zwigzku z Zaméwieniem (jezeli Ustugodawca wyrazi na to
zgode) nie bedg zawieraty zadnych informacji marketingowych ani linkéw do stron internetowych Sprzedajacego
lub osdb trzecich, z wyjatkiem linkdow do stron internetowych umozliwiajgcych Klientom sledzenie przesytki ich
Zamowienia. Ograniczenie to nie bedzie miato zastosowania do standardowych opakowan, uzywanych przez
Sprzedajgcego do dostarczania Produktow Klientom, gdy znajdujg sie na nich logo Sprzedajgcego, nazwa domeny
i adres Sprzedajacego.

7.7.

Jezeli Sprzedajacy nie moze zrealizowaé cato$ci Zamodwienia, Sprzedajacy anuluje odpowiednig czes¢ Zamdwienia,
zrealizuje pozostata cze$¢ Zamodwienia i niezwtocznie powiadomi Ustugodawce o anulowaniu. W takim przypadku
stosuje sie zasade przewidziang w pkt. 7.8. niniejszej Umowy.

7.8.

W przypadku, gdy okreslona przez Sprzedawce ilos¢ Produktéw nie odpowiada iloSci rzeczywistej i w zwigzku z
tym Sprzedawca nie jest w stanie zrealizowa¢ Zamdwienia, Ustugodawca ma prawo do jednostronnej wymiany
Produktu na analogiczny produkt sprzedawany przez innego sprzedawce, jednak nie przekraczajgcej 10
(dziesieciu) procent réznicy w cenie. W takim przypadku Sprzedawca pokryje réznice w cenie.

7.9.

Sprzedajacy bedzie prowadzit ksiegowos¢ i wystawiat faktury za sprzedane Produkty zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Faktura za Produkty zostanie wystawiona niezwtocznie po dokonaniu przez Klienta zapfaty za
Produkty. Sprzedawca moze zdecydowac sie na: a) wgranie faktury do systemu Ustugodawcy. W takim przypadku
faktura staje sie widoczna dla Klienta na jego koncie; lub b) wydrukowanie faktury i przestanie jej wraz z
Zamowieniem; lub c) poproszenie Ustugodawcy o przygotowanie faktury w imieniu Sprzedawcy i przestanie jej
Klientowi. Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wystawienie faktury Klientowi i wiasciwe
rozliczenie sprzedazy.

7.10.

Sprzedawca jest swiadomy, ze zabronione s3 jakiekolwiek tresci marketingowe na fakturze przekazywanej
Klientowi, jezeli zachecajg one Klienta do nabywania towardw i ustug od Sprzedawcy z obejsciem Ustugodawcy
(np. oferowanie rabatéw, promocji, lepszych warunkdéw niz na Stronie Internetowej itp.). Sprzedawca
zobowigzuje sie do zapewnienia, aby informacje, o ktérych mowa w niniejszym punkcie nie byty umieszczane na
fakturze przekazywanej Klientowi.

7.11.

Sprzedawca zobowigzuje sie do przekazywania Ustugodawcy, na jego zadanie, informacji o fakturach
wystawionych Klientom oraz innych powigzanych informacji, ktére Ustugodawca zobowigzuje sie wykorzystywac
wytacznie w celu weryfikacji prawidtowego wykonania zobowigzan Sprzedawcy wynikajgcych z niniejszej Umowy
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i/lub w celu przeprowadzenia wewnetrznego audytu dziatalnosci Sprzedawcy na Stronach Internetowych
Sprzedawcy oraz dziatalnosci Ustugodawcy.

8. Dostawa Towaréw

8.1 Sprzedawca jest odpowiedzialny za dostarczenie Klientowi zakupionych przez niego Towardw w terminie
okreslonym w Ofercie Towaréw lub w terminie okreslonym na Stronach Internetowych dla przygotowania i
dostawy Towaréw.

8.2. Towary muszg by¢ dostarczone za pomocg jednej z nastepujgcych metod:

8.2.1. za pomocgy ustug dostawy Ustugodawcy;

8.2.2. z wykorzystaniem infrastruktury Ustugodawcy (zob. zatgcznik);

8.2.3.  wilasnym transportem Sprzedawcy lub wynajetym kurierem (patrz zatacznik);

8.2.4. w jakikolwiek inny sposéb uzgodniony przez Strony.

Konkretny sposdb dostawy z powyzszej listy musi zosta¢ okreslony przez Sprzedawce (pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej), ale zawsze musi zosta¢ wczesniej uzgodniony przez Ustugodawce. Sprzedawca ma prawo do zmiany
sposobu dostawy z wyprzedzeniem 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych i za stosowng zgodg Ustugodawcy, z zastrzezeniem
maksymalnie 2 (dwdch) zmian w roku kalendarzowym. Sprzedawca nie moze dostarczy¢ Zamoéwienia w sposéb inny niz
uzgodniony z Ustugodawcg bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

8.3.

Wszelkie koszty dostawy, optaty lub inne naleznosci zwigzane z dostawa Towardw przez Sprzedawce, w tym
miedzy innymi odszkodowanie nalezne z tytutu uszkodzenia lub utraty Towardw, opdznienia w dostawie
Towardw lub dostawy Towardow pod niewtasciwy adres, ponosi Sprzedawca, chyba ze wybrany przez Sprzedawce
sposob dostawy Towardw (patrz punkt 8.2.) stanowi inacze;j.

8.4.

Za dostawe Zamoéwien (przy zastosowaniu metod okreslonych w pkt 8.2.1. lub 8.2.2.) Sprzedawca otrzymuje
fakture raz w miesigcu. Obowigzujgcy cennik zostanie przestany Sprzedawcy poczta elektroniczng z
wyprzedzeniem i moze ulec zmianie wedtug uznania Ustugodawcy. Sprzedawca zobowigzany jest do zaptaty
faktur za dostawe Zamoéwien w terminie okreslonym w fakturze. W przypadku, gdy Sprzedawca opdznia sie z
zaptatg za Swiadczone ustugi dostawy lub z dokonaniem jakichkolwiek innych ptatnosci, Ustugodawca ma prawo
zawiesi¢ swiadczenie ustug lub ograniczy¢ korzystanie ze Stron Internetowych, informujgc Sprzedawce o takim
zawieszeniu/ograniczeniu i powodach decyzji. Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody lub
straty, jakie moze ponies¢ Ustugodawca i Klient.

8.5.

W przypadku sposobu dostawy, o ktérym mowa w pkt 8.2.2., wydanie Towardéw Klientowi moze nastgpi¢ poprzez
przekazanie zamdéwionych Towaréw do magazynu/sktadow fizycznych Ustugodawcy zgodnie z procedurg
okreslong w Zatgczniku. Sprzedawca korzysta z ustug Ustugodawcy lub wtasnego transportu w celu dostarczenia
Towaru do fizycznych sklepow Ustugodawcy.

8.6.

Ustugi magazynowania mogg podlega¢ dodatkowym optatom, ktére bedg okreslone w cennikach Ustugodawcy
opublikowanych w Systemie lub w inny sposdb udostepnionych Sprzedawcy.

Anulowanie zamdéwienia, zwroty i wycofanie sie zzamodwienia

Sprzedawca jest odpowiedzialny za realizacje i zarzadzanie anulowaniem Zamowien Klienta, zwrotami Towardw,
zwrotami i/lub korektami cen Towardw, ponoszac wszelka odpowiedzialno$é z tym zwigzana.
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9.2.

Na zgdanie Ustugodawcy, z powodu btedéw Systemu, zadan Klienta itp., Sprzedawca zawiesza i/lub anuluje kazde
Zamowienie. W przypadku, gdy Sprzedajacy dostarczyt Towary na dostawe, Sprzedajacy zobowigzuje sie
niezwtocznie powiadomié o tym fakcie Ustugodawce i dotozy¢ wszelkich uzasadnionych handlowo staran, aby
wstrzymac i/lub anulowa¢ dostawe.

9.3.

Ustugodawca ma prawo do anulowania kazdego Zamowienia dotknietego btedami systemowymi wedtug
wtasnego uznania, jak réwniez na wniosek Ustugobiorcédw itp. O anulowaniu Zamdwienia nalezy powiadomié
Sprzedawce przez konto Sprzedawcy, podajac przyczyny anulowania.

9.4.

Wszelka odpowiedzialnos¢ za zwroty Klientom z tytutu niewykonania, niedostarczenia, btednego dostarczenia,
kradziezy lub innych bteddéw ponosi Sprzedawca, chyba ze wybrany przez Sprzedawce sposéb dostarczenia
Towarow (patrz punkt 8.2.) stanowi inaczej.

9.5.

Zwroty na rzecz Klienta dokonywane sg za posrednictwem Ustugodawcy w imieniu Sprzedawcy. Sprzedawca
zobowiazuje sie do poinformowania Ustugodawcy o obowigzku zwrotu Klientowi naleznosci za sprzedany przez
Sprzedawce towar w terminie dwdch dni kalendarzowych od otrzymania wiadomosci o zaistnieniu podstawy do
zwrotu. Sprzedawca zobowigzuje sie réwniez do poinstruowania Ustugodawcy o koniecznosci zwrotu pieniedzy
Klientowi w ciggu dwdch dni kalendarzowych od momentu poinformowania go przez Ustugodawce o obowigzku
zwrotu pieniedzy Klientowi. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowy zwrot pieniedzy Klientowi,
jezeli Ustugodawca nie otrzymat od Sprzedawcy dyspozycji zwrotu pieniedzy albo otrzymat takg dyspozycje z
opdznieniem lub nie w terminach okreslonych w niniejszym punkcie. Ustugodawca dokona zwrotu w rozsgdnym
terminie po otrzymaniu potwierdzenia zwrotu przez Sprzedawce i potraci kwote do zwrotu z kwot naleznych
Sprzedawcy, jedli takie istniejg, lub wystawi fakture na kwote zwrotu.

9.6.

W przypadku, gdy Akceptant dokona zwrotu pieniedzy Klientowi bez poinformowania o tym Ustugodawcy,
Akceptantowi nie zostanie zwrdcona naliczona od Transakcji Prowizja.

9.7.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zwroty Towardw, niezaleznie od przyczyn, dla ktérych Klient zwraca
Towary. Dostawca ponosi wyfaczng odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$¢ Towardw z wymogami obowigzujgcego
prawa, wady Towaréw lub niezgodnos¢ z wymogami bezpieczernstwa. Sprzedawca zobowigzuje sie do
niezwfocznego usuniecia ze Stron Towardw, ktdre nie spetniajg wymogdw bezpieczenstwa i innych wymogoéw
oraz do zaprzestania oferowania takich Towaréw do zakupu na Stronach Internetowych. Sprzedawca powiadomi
Ustugodawce wiadomoscig wystang na adres e-mail podany w Czesci Szczegétowej Umowy o wszelkich Towarach,
ktore nie spetniajg wymogow bezpieczenstwa w ciggu 8 (o$miu) godzin roboczych od momentu ujawnienia sie
takich cech i niezwtocznie przekaze Ustugodawcy wszelkie informacje, o ktére poprosi Ustugodawca.

10.

Obstuga Klientow

10.1.

W celu zapewnienia bezpieczeristwa Klientdw oraz niezawodnosci Stron Internetowych, wszelka komunikacja z
Klientami zwigzana z Towarami oferowanymi przez Sprzedawce i sprzedawanymi na Stronach Internetowych
musi odbywac sie za posrednictwem Ustugodawcy. Bezposrednie porozumiewanie sie Klienta ze Sprzedawca jest
zabronione, z wyjatkiem przypadkow $wiadczenia ustug posprzedazowych dla Towardw lub gdy Ustugodawca
wyrazit na to kazdorazowo zgode. Sprzedawca wyraza zgode i zobowigzuje sie nie kontaktowac sie z Klientami
bez wiedzy Ustugodawcy, w sposdb inny niz okreslony przez Ustugodawce. Sprzedawcy nie wolno réwniez
przekazywac Klientowi jakichkolwiek ulotek promocyjnych, broszur w opakowaniach przesytek lub jakichkolwiek
innych informacji promocyjnych dotyczacych Klienta.

10.2.

Po otrzymaniu zadania od Ustugodawcy, Sprzedawca udzieli odpowiedzi Ustugodawcy nie pdzniej niz w ciggu 4
(czterech) Godzin Roboczych od otrzymania zgdania. W przypadku braku odpowiedzi ze strony Sprzedawcy w
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terminie okreslonym powyzej, Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia prawa Sprzedawcy do oferowania i
sprzedazy Towardw oraz korzystania z innych ustug Ustugodawcy, informujgc Sprzedawce o takim
zawieszeniu/ograniczeniu wraz z uzasadnieniem decyzji.

10.3.

W przypadku otrzymania przez Ustugodawce reklamacji od Klientéw, Ustugodawca bedzie uprawniony do
wyrazenia opinii w sprawie rozstrzygniecia danego sporu zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz do polecenia
Sprzedawcy podjecia okreslonych dziatan, a taka opinia i polecenie bedg wigzace dla Sprzedawcy.

10.4.

W przypadku, gdy Sprzedawca nie zastosuje sie do instrukcji Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo podjac
niezbedne kroki w celu samodzielnego rozstrzygniecia roszczenia Klienta, a Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢
za wszelkie poniesione w zwigzku z tym koszty.

10.5.

W przypadku, gdy Sprzedawca w jakikolwiek sposéb kontaktuje sie bezposrednio z Klientem (np. w przypadku
obstugi posprzedainej), komunikuje sie i Swiadczy ustuge na rzecz Klienta, Sprzedawca musi zawsze
reprezentowac sie wobec Klienta jako niezalezny podmiot. Sprzedawcy nie wolno dziata¢ w imieniu Ustugodawcy
oraz podejmowac jakichkolwiek czynnosci w imieniu Ustugodawcy. Komunikujgc sie bezposrednio z Klientem,
Sprzedawca musi wyraznie poinformowac Klienta, ze dziata jako niezalezny podmiot na Stronach Internetowych
oraz ze Sprzedawca ponosi niezalezng odpowiedzialnos¢ za wszystkie swoje dziatania i zaniechania w zwigzku ze
sprzedazg swoich Towardéw na Stronach, a Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie i na
jakiejkolwiek podstawie za Sprzedawce oraz dziatania lub zaniechania Sprzedawcy na Stronach lub w zwigzku ze
sprzedaza/ofertg Towardw.

10.6.

Na kazdej Stronie Internetowej, o ktérej mowa w Warunkach Szczegétowych i wykorzystywanej do sprzedazy
Towardw Sprzedawcy, Sprzedawca wskaze dostawcow ustug posprzedaznych dziatajgcych na danym terytorium.
Jezeli Sprzedawca nie wskaze dostawcy ustug posprzedazowych, Ustugodawca bedzie uprawniony do
przyjmowania reklamacji Klientdw i przekazywania tych reklamacji oraz Towaréw otrzymanych od Klientow
bezposrednio do Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy. Optaty za tg okreslong ustuge sg zgodne z Warunkami
Szczegbétowymi Umowy, a jezeli nie zostaly one okreslone, sg to stawki okreslone w cennikach Ustugodawcy
opublikowanych w Systemie lub w inny sposéb udostepnionych Sprzedawcy.

11.

Ptatnosci/optaty za ustugi

11.1.

Wysokosé ptatnosci naleznych od Sprzedawcy za ustugi Swiadczone na podstawie niniejszej Umowy okreslona
jest w Warunkach Szczegoétowych niniejszej Umowy. Wszelkie koszty poniesione przez Sprzedajgcego w zwigzku
z niniejszg Umowa i jej wykonaniem ponosi Sprzedajgcy. Wszelkie optaty uiszczone przez Sprzedajgcego na rzecz
Ustugodawcy nie podlegajg zwrotowi, chyba ze w niniejszej Umowie okreslono inaczej.

11.2.

Sprzedawca zaptaci Ustugodawcy prowizje od kazdej sprzedazy dokonanej na Stronach Internetowych w
odniesieniu do Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Sprzedawcy w ramach niniejszej Umowy.
Wysokosé Prowizji okreslona jest w Warunkach Szczegétowych niniejszej Umowy.

11.3.

Sprzedawca rozumie, ze Prowizja jest bezzwrotna i musi by¢ zaptacona przy kazdej sprzedazy.W przypadku
Zwrotu Towaru, Sprzedawca moze otrzymac zwrot czesci kwoty Prowizji okreslonej w Warunkach Szczegdtowych
Umowy, o ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej.

11.4.

Ustugodawca moze, wedtug wtasnego uznania, zmieni¢ wysokos$¢ ptatnosci naleznych od Sprzedawcy w
dowolnym momencie. Nowe stawki ptatnosci wchodza w zycie 15 dni kalendarzowych po powiadomieniu pocztg
elektroniczng lub w inny sposdb wybrany przez Ustugodawce. W przypadku, gdy Sprzedawca nie zgadza sie z
wysokoscig ptatnosci do zaptaty, Sprzedawca moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe, zawiadamiajac o tym
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Ustugodawce na pismie w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa
w niniejszym punkcie.

11.5.

Sprzedawca zobowigzuje sie do przekazania kaucji na rachunek bankowy wskazany przez Ustugodawce.
Wysokosé kaucji jest okreslona w Warunkach Szczegétowych Umowy.

11.6.

Kwota kaucji jest przechowywana przez okres obowigzywania niniejszej Umowy. Ustugodawca jest uprawniony,
wedtug witasnego uznania, do wykorzystania kaucji na zwroty dla Klientéw, sptate dtugéw Sprzedawcy oraz
wszelkie inne ptatnosci, ktére Sprzedawca powinien dokona¢ na rzecz Klienta lub Ustugodawcy.

11.7.

Sprzedajgcy zapewni, aby kwota kaucji nie byta nizsza niz okreslona w Warunkach Szczegdtowych niniejszej
Umowy przez caty okres obowigzywania Umowy.

11.8.

W przypadku, gdy czesé kaucji zostata wykorzystana w celu okreslonym w punkcie 11.6., Sprzedajacy, w ciggu
maksymalnie dwaéch (2) dni roboczych, przekaze kwote pieniezng w celu petnego przywrdcenia kaucji do jej
pierwotnej wysokosci. W przypadku, gdy Sprzedawca nie dokona w wyznaczonym terminie przelewu
wystarczajgcego do przywrdcenia petnej kwoty kaucji, Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia
(ograniczenia) mozliwosci korzystania przez Sprzedawce ze Stron Internetowych.

11.9.

Wszelkie ptatnosci dokonywane na rzecz lub przez Sprzedawce bedg dokonywane przelewem bankowym lub w
inny sposob wskazany przez Ustugodawce.

11.10.

Wszelkie ptatnosci na rzecz Ustugodawcy beda dokonywane zgodnie z fakturami przedtozonymi Sprzedawcy nie
pozniej niz w terminie ptatnosci okreslonym na fakturze, z wyjatkiem ptatnosci, ktére mogg by¢ automatycznie
potracane.

11.11.

Procedura dokonywania ptatnosci przez Klienta na rzecz Sprzedawcy jest okreslona w Warunkach Szczegétowych
niniejszej Umowy, Zatgczniku do niniejszej Umowy i/lub w odrebnej umowie.

11.12.

Z wyjatkiem przypadkow, w ktoérych jest to kontrolowane przez Ustugodawce i tylko z zastrzezeniem winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa Ustugodawcy, Ustugodawca nie przejmuje ryzyka i nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ryzyko i szkody zwigzane z (a) oszustwem z uzyciem karty kredytowe;j (tj.
fatszywym zakupem wynikajgcym z kradziezy lub nieuprawnionego uzycia karty kredytowej przez osobe trzecia)
w zwigzku z transakcjami pomiedzy Sprzedawca a Klientem oraz (b) opdznieniami w ptatnosciach lub brakiem
ptatnosci przez Klientow z tytutu faktur wystawionych przez Sprzedawce.

12.

Optaty podatkowe

12.1.

Strony uzgadniajg, ze Sprzedajacy bedzie odpowiedzialny za zbieranie, ptacenie i deklarowanie wszelkich
podatkdw zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedajgcego, w tym dziatalnoscig na Stronach Internetowych. Wszystkie
podatki i inne kwoty ptatne przez Sprzedajagcego na mocy niniejszej Umowy i wszelkich dokumentéw
towarzyszacych Umowie sg dokonywane w kwocie netto bez potrgcania podatku, a Sprzedajacy ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za zaptate takich podatkéw, do ktérych uiszczenia jest zobowigzany. Ponadto strony
uzgadniajg, ze wszelkie optaty nalezne Ustugodawcy od Sprzedajgcego na podstawie niniejszej Umowy bedg
obliczane od kwot zawierajgcych podatek VAT, chyba ze Warunki Szczegétowe stanowig inacze;j.
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13,

Dostep do danych

13.1.

Sprzedawca uzyskuje za posrednictwem Konta dostep do danych osobowych Klientéw oraz innych danych, ktére
Klienci podajg przy sktadaniu Zamdéwien na Produkty.

13.2.

Sprzedawca zapewnia poufnosé i ochrone wszelkich informacji otrzymanych od Klientéw. Sprzedawca nie ma
prawa udostepnia¢ danych logowania do Konta oraz danych o Klientach i innych osobach fizycznych zawartych w
Koncie nikomu poza upowaznionymi pracownikami Sprzedawcy. Wszyscy pracownicy lub inne osoby, ktore majg
dostep do Konta Sprzedawcy, muszg rowniez zapewnic bezpieczenstwo danych logowania oraz danych Klientéw.
W przypadku przechowywania przez Sprzedawce informacji o Klientach poza Kontem, Sprzedawca przechowuje
takie informacje w sposéb bezpieczny, uniemozliwiajacy nieupowaznionym osobom trzecim dostep do tej
informacji i wykorzystanie ich w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb oraz identyfikacje Klienta na
podstawie tych informacji. Ponadto Sprzedawca nie ma prawa udostepnia¢ informacji o Klientach w jakiejkolwiek
formie, w tym za posdrednictwem platform spotecznosciowych. W przypadku zbierania przez Sprzedawce
informacji o Klientach dla celédw marketingu bezposredniego, Sprzedawca zobowigzany jest do uzyskania
uprzedniej wyraznej zgody Klienta w formie pisemnej.

13.3.

Sprzedawca bedzie miat dostep do danych osobowych w procesie wykonywania Umowy, w zwigzku z czym
Sprzedawca dostarczy dokumenty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, o ktdre poprosi Ustugodawca
oraz bedzie przetwarzat dane osobowe Ustugobiorcéw za pomocg tych samych srodkéw i metod, ktére zostaty
okreslone w Polityce Prywatnosci Ustugodawcy lub srodkéw/metod nie gorszych niz te ostatnie. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy ktédrymkolwiek z postanowien zawartych w dokumentach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych dostarczonych przez Sprzedawce a ktérymkolwiek z postanowien Polityki Prywatnosci
Ustugodawcy, pierwszenstwo ma Polityka Prywatnosci Ustugodawcy.

13.4.

Sprzedawca w zadnym wypadku nie ujawni osobom trzecim danych osobowych Klientéw ani innych danych
podanych przy sktadaniu Zamédwien, z wyjatkiem przypadkow, gdy dane te przekazywane sg dostawcom ustug
Sprzedawcy realizujgcym umowy Sprzedawcy z Klientami, w zakresie wynikajgcym z tych umow (np. osoby trzecie
Swiadczgce ustugi dostawy towardow). W takich przypadkach Sprzedawca udostepni osobom trzecim wytgcznie
konieczne dane osobowe Klientéw i tylko w zakresie niezbednym do $wiadczenia danej ustugi na rzecz Klienta.

13.5.

Opis warunkéw prawnych i technicznych, na jakich Sprzedajgcy przekazuje/otrzymuje dane osobowe Klientéw
oraz inne dane, ktdre Klienci podajg przy sktadaniu Zamowien lub ktore sg generowane w celu realizacji Umowy,
znajduje sie w zatgcznikach do Umowy, ktére zostang sporzadzone i z ktérymi Sprzedajgcy zapozna sie w trybie
okreslonym w punkcie 16. niniejszej Umowy.

13.6.

Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe otrzymane na podstawie lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy
w taki sposdb, aby przetwarzanie to byto w petni zgodne z obowigzujgcymi aktami prawnymi. Sprzedawca wypetni
wszystkie ztozone przez Ustugodawce instrukcje wydane w zwigzku z wdrozeniem i zabezpieczeniem urzadzen
technicznych i organizacyjnych stuzgcych do przetwarzania danych osobowych. Strony postanawiajg, ze
Ustugodawca nie jest zobowigzany do udzielania polecen dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w
szczegodlnosci gdy Sprzedawca dziata w charakterze administratora danych. W takim przypadku Sprzedawca
dziatajgcy w charakterze administratora danych ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przetwarzane przez siebie
dane osobowe oraz za zgodnos¢ z prawem i zgodnosc tego przetwarzania z aktami prawnymi.

14.

Audyt dziatalnosci Sprzedawcy i kontrola jego zgodnosci z przepisami

14.1.

W celu zapewnienia przejrzystosci Stron Internetowych, uczciwego postepowania Sprzedajgcego w stosunku do
Klientow kupujgcych Produkty Sprzedajacego na Stronach Internetowych oraz dobrej reputacji Stron
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Internetowych, majac uzasadnione watpliwosci co do informacji i/lub danych dostarczonych przez Sprzedajacego,
nalezytego wykonania jego zobowigzan itp., Ustugodawca bedzie miat prawo do przeprowadzenia audytu
dziatalnosci Sprzedajgcego w odniesieniu do Stron Internetowych, a Sprzedajgcy bedzie zobowigzany do
przedstawienia niezaleznym audytorom/inspektorom/ekspertom wybranym przez Ustugodawce wszelkich
wymaganej informacji i dokumentéw. Ustugodawca powiadomi Sprzedawce o audycie z wyprzedzeniem 10 dni
kalendarzowych, wskazujgc wybranych audytorow/inspektoréw/ekspertow. Sprzedajgcy nie moze odmowic
dostarczenia zadanych informacji audytorom/inspektorom/ekspertom, a w przypadku odmowy Sprzedajacy
zaptaci kare w wysokosci 100 EUR za kazdy dzien kalendarzowy opdznienia w dostarczeniu informacji. Uiszczenie
grzywny nie zwalnia Sprzedajgcego z obowigzku wykonania zobowigzania wynikajgcego z niniejszej klauzuli. W
przypadku odmowy wspodtpracy ze strony Sprzedajgcego i braku zgody na przeprowadzenie audytu/kontroli, o
ktorym mowa powyzej, Ustugodawca ma prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy poprzez ztozenie
Sprzedajgcemu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku takiego rozwigzania uwaza sie, ze
Umowa zostata zerwana z winy Sprzedawcy.

14.2.

Sprzedajgcy nie bedzie angazowat sie w zadne dziatania i nie bedzie podejmowat zadnych czynnosci, ktore
mogtyby by¢ uznane za bezprawne dziatania zwigzane z korupcjg, praniem pieniedzy, finansowaniem terroryzmu
lub tapowkarstwem. Sprzedawca zobowigzuje sie do przekazania informacji i dokumentéw, ktére pozwolg
Ustugodawcy upewnic sie, ze Sprzedawca nie podejmuje i nie podejmie zadnych dziatan, ktére mogtyby
spowodowac jakgkolwiek odpowiedzialno$¢ (prawng, moralng itp.) Ustugodawcy z tytutu ewentualnego
zaangazowania sie Sprzedawcy w niedozwolone dziatania, o ktérych mowa powyzej.

14.3.

Kazda ze Stron dziata zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi, kodeksami postepowania, ustanowionymi i
przyjetymi zasadami etyki zawodowej oraz normami postepowania na rynku.

14.4.

Dla unikniecia watpliwosci strony wyraznie uzgadniajg, ze Ustugodawca ma prawo, ale nie obowigzek
przeprowadzania audytéw/kontroli dziatalnosci Sprzedawcy. Audyty/kontrole przeprowadzane sg wytgcznie
wedtug uznania Ustugodawcy, a ich wyniki wykorzystywane sg wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy.
Przeprowadzenie lub nieprzeprowadzenie audytu/kontroli nie nakfada na Ustugodawce jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za dziatania/zaniechania Sprzedawcy wynikajgce z niniejszej Umowy lub za jakiekolwiek inne
dziafania.

15. Ranking dostawcow i produktow

15.1. W przypadku, gdy na Stronach Internetowych stosowany jest ranking w odniesieniu do Sprzedajgcych i/lub
Towardw/Ustug, zasady, mechanizmy i opisy takiego rankingu zostang ustalone i okres$lone w Zatgcznikach do
niniejszej Umowy, ktore zostang podane do wiadomosci Sprzedajgcych i ktore zostang zatgczone do niniejszej
Umowy zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 16. niniejszej Umowy.

15.2. Ustugodawca ma prawo do stosowania rankingéw na Stronach wedtug wtasnego uznania.

15.3. W przypadku, gdy w odniesieniu do Towardw i Ustug Ustugodawcy oferowanych na Stronach Internetowych
obowigzywaty lub mogty obowigzywac inne warunki, ich przyczyny ekonomiczne, prawne, handlowe zostang
opisane i podane do wiadomosci Sprzedajgcych w Zatgcznikach do niniejszej Umowy. Zostang one sporzgdzone
w sposob przewidziany w punkcie 16. niniejszej Umowy.

16. Zmiany Umowy

16.1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wchodzg w zycie w terminie 15 (pietnastu) dni kalendarzowych od dnia, w

ktorym Ustugodawca powiadomi Sprzedawce o zmianie warunkéw Umowy w dowolny sposdb wybrany przez
Sprzedawce (pocztg elektroniczng, komunikatem w Systemie lub w inny sposéb wybrany przez Sprzedawce).
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Ustugodawca przewidzi dtuzszy termin wejscia w zycie zmian Umowy, jezeli bedzie to konieczne dla
prawidtowego wdrozenia technicznych, handlowych lub innych zmian Umowy.

16.2.

Okres wypowiedzenia, o ktorym mowa w pkt 16.1. Umowy, nie ma zastosowania w przypadku, gdy (i)
Ustugodawca jest prawnie zobowigzany do zmiany warunkdéw niniejszej Umowy w taki sposéb, ze zachowanie
okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt 16.1. Umowy, nie jest mozliwe lub (ii) celem jest unikniecie
nieprzewidzianego i nieuniknionego ryzyka oraz ochrona Ustug, Sprzedawcy, Klientéw przed oszustwem,
ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami zwigzanymi z naruszeniem
cyber bezpieczenstwa.

16.3.

Sprzedawca ma prawo rozwigzac niniejszg Umowe przed uptywem okresu wypowiedzenia w celu dokonania
zmian w Umowie. Wypowiedzenie staje sie obowigzujace z chwilg uptywu okresu wypowiedzenia zmiany.

16.4.

Jezeli Towary beda nadal sprzedawane na Stronach Internetowych, uznaje sie, ze Klient zaakceptowat zmiany w
warunkach Umowy. Sprzedawca jest odpowiedzialny za zapoznanie sie ze zmianami Umowy i podjecie decyzji o
dalszym korzystaniu ze Stron Internetowych zgodnie ze zmienionymi warunkami.

17. Wstrzymanie ustug

17.1.

Ustugodawca nie bedzie monitorowat ani kontrolowat, czy postepowanie Sprzedawcy jest zgodne z uczciwymi
praktykami handlowymi, czy Sprzedawca stosuje sie do przedstawionych mu zalecen oraz wymogow
obowigzujgcych go przepiséw prawa. Jednakze w przypadku, gdy Ustugodawca przypadkowo zauwazy i/lub
otrzyma skarge od Konsumenta, ze Sprzedawca dziata w ztej wierze i/lub dopuszcza sie razgcych naruszen,
Ustugodawca bedzie miat prawo do usuniecia lub dezaktywacji Towardw Sprzedawcy, ktorego Oferty sg dotkniete
takimi ewentualnymi naruszeniami. Ustugodawca poinformuje o tym Sprzedawce w drodze uzasadnionego
zawiadomienia za pomocg wybranego przez siebie srodka (e-mail, powiadomienie w Systemie lub inny wybrany
przez Ustugodawce sposdb).

17.2.

W przypadku ograniczenia lub zawieszenia przez Ustugodawce Ustug Swiadczonych na rzecz Sprzedawcy,
Ustugodawca powiadomi na pismie o takim ograniczeniu/zawieszeniu oraz o przyczynach takiej decyzji przed lub
w momencie wejécia w zycie takiego ograniczenia/zawieszenia.

18.Wypowiedzenie ustug i umowy

18.1.

Sprzedawca i Ustugodawca majg prawo do rozwigzania Umowy za pisemnym wypowiedzeniem przekazanym
drugiej stronie na adres e-mail podany w Warunkach Szczegétowych Umowy w nastepujacy sposob: 1) z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku rozwigzania Umowy w pierwszym roku
dziatalnosci; 2) z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku rozwigzania Umowy w
drugim roku dziatalnosci; 3) z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku rozwigzania
Umowy w trzecim roku dziatalnosci; 4) z zachowaniem czteromiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku
rozwigzania Umowy w czwartym roku dziatalnosci lub pdzniej. Umowa uwaza sie za rozwigzang z ostatnim dniem
danego miesigca.

18.2.

Sprzedawca i Ustugodawca majg prawo, wedtug wtasnego uznania, rozwigza¢c Umowe w dowolnym czasie bez
zachowania okresu wypowiedzenia okreslonego w punkcie 18.1. Umowy, jezeli zaistniejg wazne przyczyny
niezalezne od Stron oraz dziatania i/lub zaniechania Stron, ktére spowodujg, ze Umowa stanie sie niewykonalna.
W przypadku wystgpienia dziatan tzw. sity wyzszej, w tym pozaru, sporéw handlowych, embarga, dziatan
wojennych, niepokoi spotecznych lub podobnych wydarzen, uznaje sie je za gtdwng przyczyne rozwigzania
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Umowy, ale tylko wtedy, gdy Strona dotknieta skutkami takichwydarzen nie mogta ich przewidzie¢ w momencie
zaciggania zobowigzan.

18.3.

W przypadku podjecia przez Ustugodawce decyzji o zakonczeniu Swiadczenia Ustug, Ustugodawca poinformuje o
tym fakcie Sprzedawce z zachowaniem uzasadnionego okresu wypowiedzenia na co najmniej 30 (trzydziesci) dni
kalendarzowych przed przewidywang datg zakornczenia $wiadczenia Ustug.

18.4.

Okresy wypowiedzenia okreslone w powyiszym pkt 18.1. nie majg zastosowania w przypadku, gdy: (i)
Ustugodawca jest prawnie zobowigzany do rozwigzania Umowy ze Sprzedawcy, a nie jest mozliwe terminowe
spetnienie takiego obowigzku okreslonego w pkt 18.1. lub (ii) Sprzedawca narusza bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa, lub (iii) Sprzedawca narusza Umowe wiecej niz jeden raz. W przypadkach, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie, Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 3 (trzech) dni kalendarzowych od daty wystania
os$wiadczenia o wypowiedzeniu.

18.5.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do monitorowania Konta Sprzedawcy w celu ustalenia, czy Sprzedawca nie
narusza Umowy, polityki Ustugodawcy lub przepiséw prawa.

18.6.

W celu ochrony praw i intereséw Klientéw, zapewnienia renomy i ochrony Stron Internetowych, zapewnienia
zgodnosci z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w celu usuniecia ich naruszenia, Ustugodawca
ma prawo (ale w zadnym wypadku nie obowigzek) do usuniecia lub skorygowania wszelkich tresci zamieszczonych
przez Sprzedawce na Stronach Internetowych. Takie dziatania Ustugodawcy maja charakter prewencyjny i sg
zawsze dokonywane wytacznie na rzecz Sprzedawcy. Sprzedawca ma prawo nie zgodzi¢ sie z dokonanymi
poprawkami i dezaktywowaé swoje Towary i/lub usung¢ ze Stron Internetowych Tresci/Oferty, na ktérych
dokonano takich poprawek. Ustugodawca nie jest zobowigzany do podjecia dziatan, o ktédrych mowa w niniejszym
punkcie, a zatem prawo do podjecia takich dziatan bedzie realizowane wedtug wytgcznego uznania Ustugodawcy,
w przypadku podejrzenia zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Ustugodawca nie
monitoruje, nie obserwuje ani nie kontroluje dziatan Sprzedawcy na Stronach Internetowych, w zwigzku z czym
Sprzedawca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania na Stronach Internetowych
oraz ich skutki. Ustugodawca ma prawo do zgtaszania organom S$cigania lub innym osobom trzecim wszelkich
nielegalnych lub nieuczciwych dziatan Sprzedawcy.

18.7.

18.7.1.

18.7.2.

18.7.3.

Po rozwigzaniu Umowy, Sprzedawca powinien:

dokonac zaptaty na rzecz Ustugodawcy wszelkich naleznych kwot, ktdre zostaty naliczone do dnia rozwigzania
Umowy;

zrealizowaé¢ Zamoéwienia Klienta, ktdre zostaly potwierdzone i nie zostaly zrealizowane przed rozwigzaniem
Umowy oraz uisci¢ nalezne z tego tytutu optaty na rzecz Ustugodawcy;

spetni¢ wszelkie roszczenia Klientdw przed i po rozwigzaniu Umowy, w tym dokona¢ zwrotéw Towardw, odstapic
od uméw z Dostawcami Ustug i zwigzanymi z tym zwrotami pieniedzy na rzecz Klientdw. Na potrzeby wykonania
niniejszego zobowigzania Ustugodawca zatrzyma kwoty naleine Sprzedawcy (w tym kwote kaucji) na okres 60
dni kalendarzowych po rozwigzaniu Umowy i wykorzysta je do realizacji wszelkich nieuregulowanych roszczen
Klientow oraz zaspokoi wtasne roszczenia, ktére nie zostaty zaspokojone przez Sprzedawce. Pozostata czes¢ kaucji
zostanie zwrécona Sprzedajgcemu 60 dni kalendarzowych po rozwigzaniu Umowy. Odpowiednio, wszelkie
przyszte Transakcje pozostajgce w mocy w dniu rozwigzania Umowy zostang anulowane.

19.

Gwarancja

19.1.

Strony Internetowesg udostepniane w ,0becnym/aktualnym stanie” i nie udziela sie zadnej gwarancji dziatania
lub uzytkowania Stron, ustug swiadczonych na nich i na ich podstawie oraz powigzanego z nimi oprogramowania
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i Systemu. Ustugodawca nie udziela zadnych gwarancji, bezposrednich ani posrednich, jawnych ani domysinych,
zwigzanych z korzystaniem ze Stron Internetowych, Systemu i Konta, rezultatami korzystania z nich oraz
ewentualnymi oczekiwaniami Sprzedawcy co do ich uzytkowania i funkcjonowania. Ustugodawca doktada staran,
aby zapewni¢ obstuge Stron przez 24 godziny na dobe 365 dni w roku, ale nie daje zadnej gwarancji takiego
dziatania. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z niedziataniem Stron,
Systemu lub Konta Sprzedawcy, a takze w zwigzku z awarig lub niedziataniem oprogramowania wtasnego
Ustugodawcy lub innego oprogramowania wykorzystywanego przez Ustugodawce.

20.

Jurysdykcja

20.1.

Wszelkie spory zwigzane z niniejszg Umowa, jej waznoscig i wykonaniem beda rozpatrywane w kraju, w ktérym
dany Ustugodawca wykonuje swojg dziatalnosé na podstawie Umowy, a Sprzedajacy wyraza zgode na wytaczng
jurysdykcje sadoéw tego kraju. Niniejsza Umowa podlega prawu kraju, w ktédrym dany Ustugodawca, z ktérego
ustug korzysta Sprzedajacy, wykonuje swojg dziatalnos¢ w ramach Umowy.

21.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

21.1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (ani na podstawie Umowy, ani na podstawie przepisdw prawa, ani
deliktowej (w tym z tytutu zaniedbania, odpowiedzialnosci za produkt itp.)) wobec Sprzedawcy lub jakiejkolwiek
innej osoby za koszty pokrycia, odzyskania lub zwrotu jakichkolwiek inwestycji dokonanych przez Sprzedawce lub
osoby zwigzane ze Sprzedawcg w zwigzku z niniejszg Umowa, ani za utrate zysku, przychoddéw, dziatalnosci
gospodarczej lub danych, ani za szkody wynikajgce lub zwigzane z niniejszg Umowg, nawet jesli Ustugodawca
zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia takich kosztéw lub szkéd. Ustugodawca nie bedzie
rekompensowat Sprzedawcy jakichkolwiek kosztéw posrednich w zadnych okolicznosciach.

21.2.

Catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wynikajaca lub zwigzana z niniejszg Umowa, bez wzgledu na podstawe
jej powstania i podstawe dochodzenia roszczen, jest ograniczona i nie moze przekroczy¢ tgcznej kwoty zaptaconej
Ustugodawcy przez Sprzedawce w ciggu ostatnich szesciu miesiecy.

21.3.

Ustugodawca i/lub osoby z nim zwigzane nie beda stronami w zadnych transakcjach pomiedzy Sprzedajacym a
Klientami lub producentami czy dystrybutorami Produktéw. Ustugodawca i/lub osoby z nim zwigzane (ich
pracownicy, udziatowcy, dyrektorzy i agenci) bedg zwolnieni z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia, koszty,
szkody (w tym szkody posrednie i bezposrednie), wyroki, grzywny, kary i opfaty (w tym honoraria prawnikow i
wszelkie koszty dochodzenia lub obrony) wynikajgce z jakichkolwiek roszczen z udziatem Sprzedajacego i
jakiejkolwiek strony trzeciej lub wtadz i agencji panstwowych lub lokalnych.

21.4.

Sprzedajgcy wyraza zgode i nie sprzeciwia sie przeniesieniu jakichkolwiek praw i obowigzkdw wynikajgcych z
niniejszej Umowy na dowolng osobe wedtug uznania Ustugodawcy, bez uzyskania uprzedniej zgody
Sprzedajacego. Jesli Sprzedajacy nie zgadza sie na kontynuowanie stosunku umownego z cesjonariuszem praw i
obowigzkéw Ustugodawcy, Sprzedajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w ciggu 15 dni kalendarzowych od
dostarczenia publicznego (lub osobistego) zawiadomienia o cesji.

22.

Jednolitos¢

22.1.

Niewaznosé, bezprawnosc i niewykonalnosé ktoregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy nie ma wptywu na
waznosc¢ pozostatych postanowiern Umowy.
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23. Wewnetrzne rozpatrywanie sporéw

23.1. Wewnetrzny system rozwigzywania skarg przeznaczony jest dla Sprzedawcéw i ma na celu zapewnienie, ze proces
rozpatrywania skarg zostanie zakoniczony w odpowiednim terminie. Skargi rozpatrywane sg zgodnie z zasadami
przejrzystosci i proporcjonalnosci, z uwzglednieniem ztozonosci i znaczenia konkretnej sytuacji.

23.2. Sprzedawca ma prawo skorzystaé z wewnetrznego systemu rozstrzygania reklamacji w przypadkach, gdy (i)
Sprzedawca podejrzewa, ze Ustugodawca nie przestrzega Regulaminu, w wyniku czego wyrzadzono Sprzedawcy
szkode; (ii) rozwigzania technologiczne zastosowane przy Swiadczeniu ustug majg negatywny wptyw na
Sprzedawce; (iii) srodki podjete przez Ustugodawce lub zachowanie Ustugodawcy zwigzane ze $wiadczeniem
ustug majg negatywny wptyw na Sprzedawce.

23.3. Reklamacje, o ktérych mowa w wyzej opisanym punkcie 21.2.,poprawnie podpisane,nalezy skfadaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres skundunagrinejimas@pigu.lt.

23.4. W przypadkach, gdy spor nie moze zosta¢ rozwigzany za pomocy wewnetrznego systemu rozstrzygania
reklamacji, polubownie na drodze pozasgdowej, spor pomiedzy Sprzedawcy a Ustugodawcy rozpatrywany jest
przez mediatoréw, ktorzy spetniajg wszystkie wymogi okreslone w art. 12. ust. 2. Rozporzadzenia:

23.4.1. Mediator 1 — Rysard Bogdanovic¢, e-mail:rysard @rblegal.lt;

23.4.2. Mediator 2 - Solicitor Kristina Ceredni¢enkaite, e-mail:kristina@Imbk.|t.

23.5. Sprzedawca, jak réwniez Ustugodawca, bedg uczestniczy¢ w procesie mediacji w dobrej wierze. Na zgdanie
Sprzedawcy, Ustugodawca przed rozpoczeciem lub w trakcie mediacji przekaze Sprzedawcy informacje o
funkcjonowaniu i skutecznosci procesu mediacji w odniesieniu do dziatalnosci Sprzedawcy.

23.6. Udziat w kosztach postepowania mediacyjnego ponoszonych przez Ustugodawce ustala sie na podstawie
propozycji mediatora, biorgc pod uwage wszystkie istotne okolicznosci postepowania: tresé roszczen stron sporu,
zachowanie stron, jak réwniez ich wielkos¢ i wzajemne mozliwosci finansowe.

24, Jezyk

24.1. Niniejsza Umowa Sprzedawcy zostata sporzgdzona w jezykach litewskim, fotewskim, estoriskim, firniskim, polskim i
angielskim. W przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci pomiedzy postanowieniami Umowy w réznych jezykach,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy w jezyku angielskim.

25. Wejscie w zycie

25.1. Niniejsza Umowa sktada sie z Warunkéw Ogolnych i Szczegdtowych, Zatgcznikéw, Regulaminu, Rekomendacji
udostepnianych przez Ustugodawce i publikowanych w Systemie i na Stronach Internetowych, a takze wszelkich
innych dokumentdw, ktdre zostaty wskazane przez Ustugodawce jako czes¢ Umowy i ktére sg udostepniane
Sprzedawcy w trybie okreslonym w Umowie. Umowa wchodzi w zycie po podpisaniu jej przez obie Strony w
formie pisemnej lub elektroniczne;.

25.2. Jezeli Umowa zostata zawarta w formie pisemnej, Ustugodawca moze w kazdym czasie w okresie obowigzywania
Umowy zazgdac potwierdzenia Umowy drogg elektroniczna.

25.3. Zmiany niniejszej Umowy lub nowa wersja Umowy wchodzg w zycie po uptywie 15 dni kalendarzowych lub jezeli

Ustugodawca okresli dtuzszy termin, po uptywie tego terminu i od dnia przekazania Sprzedawcy zmian Umowy
lub nowej wersji Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej, w Koncie lub na innym trwatym nosniku, chyba
ze Sprzedawca poinformuje Ustugodawce o wypowiedzeniu Umowy na pismie. W przypadku, gdy Sprzedawca nie
zgadza sie z wprowadzonymi do Umowy zmianami, Sprzedawca ma prawo jednostronnie rozwigza¢ Umowe w
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terminie 15 dni kalendarzowych od daty przedstawienia mu zmian do Umowy. Jezeli Sprzedajacy nie rozwigze
niniejszej Umowy zgodnie z procedurg okreslong w niniejszej klauzuli, uznaje sie, ze Sprzedajacy zaakceptowat
wszystkie zmiany Umowy i przyjat wynikajace z nich obowiazki.

26. Komunikacja Stron

26.1. Komunikacja pomiedzy Stronami odbywa sie z wykorzystaniem danych Stron okreslonych w Warunkach
Szczegbtowych.
26.2. Ustugodawca ma prawo, o ile Umowa nie przewiduje innego sposobu komunikacji, porozumiewad sie ze

Sprzedawcg za pomocg komunikatow w Systemie we wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjag Umowy,
funkcjonowaniem Systemu oraz w innych sprawach dotyczacych Stron. Wszystkie takie wiadomosci uwaza sie za
otrzymane przez Sprzedawce od momentu ich otwarcia w Systemie, ale nie pdzniej niz 24 godziny po ich wystaniu
do Sprzedawcy.
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ZAtACZNIK do

UMOWY SPRZEDAWCY

TRYB DOSTAWY

1.

Szczegotowe metody i zasady dostawy

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

1.1.2.4.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

Dostarczenie Zamowienia do magazynu Ustugodawcy (dalej — Magazyn).

Za wyraznym porozumieniem stron (pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej) i z zastrzezeniem opfat
okreslonych w Warunkach Szczegdétowych lub w informacjach przekazanych przez Ustugodawce, Sprzedawca
otrzymuje mozliwos¢ zorganizowania dostawy Zamowienia z wykorzystaniem Magazynu Ustugodawcy. W zwigzku
z tym Zamodwienie zostanie dostarczone do Klienta z Magazynu przy wykorzystaniu sposobéw dostawy
Ustugodawcy.

Sprzedawca odbiera Zamdwienia gotowe do dostawy w tym samym dniu w formie pojedynczej palety/przesytki i
dostarcza je do Ustugodawcy w sposdb okreslony ponizej.

W przypadku, gdy Sprzedajacy prowadzi dziatalnosé na terytorium Republiki Litewskiej, wyzej wymieniona
paleta/przesytka zostanie dostarczona do miejsca prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce: magazyn —
Sausupio g. 15A, Wilno, Litwa (lub kazde inne miejsce spetnienia Swiadczenia wskazane wczesniej przez
Ustugodawce i uzgodnione przez Strony). Ustugodawca zapewnia ponadto dostawe i przyjecie palety/przesytki
do magazynu (w ciggu 1 dnia roboczego), a nastepnie dostarczenie palety/przesytki do Ustugobiorcy.

Jezeli Sprzedajacy prowadzi dziatalno$¢ na terytorium Republiki totewskiej, wyzej wymieniona paleta/przesytka
zostanie dostarczona do fizycznego Magazynu, w ktérym Ustugodawca (w tym jego spétki stowarzyszone)
prowadzi dziatalno$¢ pod adresem Krasta 52, LV-1003, Ryga, totwa (lub innego miejsca prowadzenia
dziatalnosci, ktére Ustugodawca moze okresli¢ z wyprzedzeniem i ktdre zostanie uzgodnione przez Strony).
Ustugodawca zapewnia dalszg dostawe i odbidr palety/przesytki w magazynie (w ciggu 2 dni roboczych) oraz
dalszg dostawe palety/przesytki do konkretnego Ustugobiorcy.

W przypadku, gdy Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ na terytorium Republiki Estonii, wyzej wymieniona
paleta/przesytka zostanie dostarczona do fizycznego magazynu dziatalnosci Ustugodawcy (w tym jego Spétek
Powigzanych) pod adresem 19A Luitetn, 11313, Tallinn, Estonia (lub innego miejsca prowadzenia dziatalnosci,
ktére Ustugodawca moze wskaza¢ z wyprzedzeniem i ktdre moze zosta¢ uzgodnione przez Strony).
Ustugodawca zapewnia dalszg dostawe i odbior palety/przesytki w Magazynie (w ciggu 2 dni roboczych) oraz
dalszg dostawe palety/przesytki do konkretnego Ustugobiorcy.

Jezeli Sprzedawca dziata na terytorium Republiki Finlandii, dostawa wyzej wymienionej palety/przesytki odbywa
sie do fizycznego sklepu Ustugodawcy (w tym jego Podmiotéw Powigzanych) pod adresem Tammiston
Kauppatie 11, 01510 Vantaa, Finlandia (lub do innego miejsca dziatalnosci, okreslonego przez Ustugodawce i
uzgodnionego z gory przez Strony). Ustugodawca zapewnia dalsze dostarczenie i przyjecie palety/przesytki do
magazynu (w ciggu 2 dni roboczych) oraz dalsze dostarczenie palety/przesytki do konkretnego Klienta.

Sprzedajacy okresli Ustugodawcy wyrazne terminy realizacji kazdego Zamodwienia zgodnie z pkt. 1.1.2. Ustugodawca
musi podac te informacje dla kazdego Produktu znajdujgcego sie w asortymencie Sprzedawcy na Stronie
Internetowej nie pdzniej niz przed ztozeniem Klientowi oferty zakupu tego Produktu.

Sprzedawca zapakuje i oznaczy kazde Zamowienie (za pomoca etykiet dostarczonych przez Ustugodawce) jako
oddzielng palete/przesytke, aby zapewnic¢ szybka i bezbtedng dostawe Zaméwienia do Klienta.

Sprzedawca zapewni, ze Towary pozostang nienaruszone i nieuszkodzone w opakowaniu podczas transportu do
Klienta zwyktg przesytka kurierska. Jezeli Towar wymaga szczegdlnych warunkéw dostawy (np. temperatura,
mozliwos¢ sttuczenia itp.), Sprzedawca odpowiednio oznaczy opakowanie i poinformuje o tym wczesniej
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1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

Ustugodawce.Sprzedawca przejmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z niewtasciwym opakowaniem,
niepodaniem wymaganych informacji itp.

Strony ustalajg, ze Sprzedawca przez caty czas jest odpowiedzialny za niezbedne i witasciwe opakowanie
Zamédwienia (w celu zapewnienia jego bezpiecznej i nieuszkodzonej dostawy do Klienta), chyba ze Sprzedawca
wyraznie wykaze wine Ustugodawcy i/lub jego partnera $wiadczacego ustugi dostawy. Jezeli Towary sg uszkodzone,
a opakowanie zewnetrzne pozostaje w nienaruszonym stanie, odpowiedzialno$¢ zawsze ponosi Sprzedawca.

Ustugodawca ma prawo (ale nie obowigzek) w kazdym czasie narzuci¢ nowe, konkretne, szczegétowe wymagania
dotyczace wiasciwego opakowania Towarow Sprzedawcy. Sprzedajacy zastosuje sie do tych wymagan.

Sprzedajgcy gwarantuje i potwierdza, ze Ustugodawca bedzie miat prawo (ale nie obowigzek) do kontroli Towaréw
dostarczonych do jego magazynu lub fizycznego sklepu (jak opisano w punkcie 1.1.2.). Kontrola taka moze
obejmowac sprawdzenie zewnetrznej strony opakowan na palecie/przesytce, otwarcie uszkodzonego opakowania
itp. W przypadku wad, Ustugodawca ma prawo, wedtug wtasnego uznania, odméwi¢ przyjecia Przesyiki, sprawdzié
wnetrze Przesytki i/lub przyja¢ Przesytke, ale wnie$¢ zastrzezenia i/lub przepakowaé Przesytke na koszt
Sprzedajgcego. Ustugodawca przesle Sprzedawcy stosowne powiadomienie droga elektroniczna.

Sprzedawca ponosi wszelkie ryzyko i odpowiedzialnos¢ (w tym, bez ograniczen, za wymiane Zamodwienia,
opdznienie dostawy lub inne straty), jezeli w dowolnym momencie przed przekazaniem Zamdwienia Klientowi,
Ustugodawca i/lub jego dostawcy odkryjg jakiekolwiek wady w Zamowieniu, uszkodzenia opakowania i/lub
Towardéw w nim zawartych, itp.

1.2. Bezposrednie dostarczenie Zamdwienia do Klienta.

1.2.1. Jedli Strony wyraznie tak uzgodnig, Sprzedawca bedzie miat mozliwosé zorganizowania dostawy Zamodwienia do
Klienta przy uzyciu wtasnych srodkéw transportu Sprzedawcy lub zewnetrznego dostawcy ustug dostawczych.

1.2.2. Sprzedawca zorganizuje profesjonalng ustuge dostawy do Klienta na wtasne ryzyko.

1.2.3. Sprzedawca zapewni, ze prawidtowa informacja o procesie dostawy Zamdwienia (w tym miedzy innymi informacja
o $ledzeniu, datach dostawy, statusie itp.) jest udostepniana w odpowiednim czasie w systemie okreslonym przez
Ustugodawce.

1.2.4. Sprzedawca jest uprawniony do zgdania od Klienta uiszczenia kosztéw dostawy Zamdwienia, przy czym w zadnym
przypadku nie beda one wyzsze niz optaty wskazane na Stronach Internetowych (z uwzglednieniem promocji
dotyczacych kosztéw dostawy stosowanych w danym momencie przez Ustugodawce na Stronie Internetowej).
Opfata za dostawe bedzie uwzgledniona w fakturze Sprzedawcy wystawionej Klientowi. Sprzedawca jest
uprawniony, za zgodg Ustugodawcy, do zapewnienia opcji darmowej przesytki dla dowolnego Zamdwienia.

1.2.5. O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie zasady i warunki okreslone w niniejszej Umowie (Warunki Szczegdtowe,
Warunki Ogdlne i niniejszy Zatgcznik) obowigzuja Sprzedawce korzystajacego z tego sposobu dostawy.

1.3. Niezaleznie od powyzszych postanowien, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie optaty za dostawe oraz

za wszelkie koszty lub optaty zwigzane z problemami z dostawg, w tym miedzy innymi za uszkodzone lub utracone
Towary, opozniong dostawe lub btedng dostawe, chyba ze Sprzedawca udowodni, ze Ustugodawca ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za dane uchybienie i poniesione koszty.
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ZAtACZNIK

Do UMOWY SPRZEDAWCY

ZARZADZANIE PLATNOSCIAMI OTRZYMANYMI PRZEZ KLIENTOW ZA PRODUKTY ZAKUPIONE NA STRONIE
INTERNETOWEJ www.hobbyhall.fi

Niniejszy Zatacznik okresla procedury przetwarzania i zarzadzania ptatnosciami Klientow za Produkty Sprzedawcy
sprzedawane na stronie internetowej www.hobbyhall.fi i ma zastosowanie wytagcznie w przypadkach, gdy Sprzedawca
prowadzi sprzedaz Produktéw na stronie internetowej www.hobbyhall.fi.

1.  Zarzadzanie ptatnosciami dokonanymi przez Klientéw

1.1. Wszelkie ptatnosci dokonywane przez klientéw, ktérzy zakupili Produkty Sprzedawcy, dokonywane sg na rachunek
wskazany w Warunkach Szczegétowych Umowy, tj. na rachunek bankowy dostawcy ustug przetwarzania ptatnosci
(dalej — Operator ptatnosci).

1.2. W celu zarzadzania ptatnosciami Klientéw, Sprzedawca przenosi wszelkie istniejgce i przyszte roszczenia do kwot do
zapfaty przez Klientéw na rzecz Sprzedawcy zgodnie z potwierdzonymi Zamdwieniami na Produkty sprzedawane
przez Sprzedawce (dalej — Roszczenia), a Ustugodawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Sprzedawcy kwote obliczong na
podstawie kwot otrzymanych od klientéw za Towary Sprzedawcy, pomniejszong o wszelkie kwoty naleine
Ustugodawcy od Sprzedawcy na podstawie Umowy i jej zatgcznikdw. W przypadku, gdy przekazane roszczenia nie
wystarczg na pokrycie ptatnosci Sprzedawcy wynikajgcych z Umowy, Ustugodawca nie dokona zadnych ptatnosci z
tytutu przeniesionych roszczen, a Sprzedawca przyjmuje na siebie obowigzek uiszczenia niepokrytej kwoty swoich
opfat z tytutu Umowy. Kwota ta zostanie zaptacona przez Sprzedawce poprzez przekazanie odpowiedniej kwoty na
konto Ustugodawcy wskazane w Warunkach Szczegétowych.

1.3. Ustugodawca dokonuje zaptaty za przeniesione prawa do Roszczenia dopiero po wygasnieciu prawa Klienta do zwrotu
Produktéw, za ktére Klient zaptacit na konto Operatordw ptatnosci.

1.4 Kwoty ptatne przez Klienta na rzecz Sprzedawcy z tytutu Produktéw zostang automatycznie przekazane Sprzedawcy z
rachunku Operatoréw ptatnosci wskazanego w Warunkach Szczegdétowych w terminie w nich okreslonym i beda
rowne kwocie naleznej Sprzedawcy od Ustugodawcy z tytutu Roszczen obliczonych zgodnie z niniejszym
Zatacznikiem.

1.5. W przypadku umozliwienia Klientowi dokonania ptatnosci bezposrednio na konto Ustugodawcy (konto tranzytowe lub
inne konto) taka ptatnosé za Towar uwazana jest za bezposrednie rozliczenie ze Sprzedawca.

1.6. W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce, ze dziatania Sprzedawcy mogg prowadzi¢ do zwrotu Towaru, zwrotéw
kosztéw, reklamacji lub sporow albo spowodowad naruszenie jakichkolwiek warunkéw okreslonych przez
Ustugodawce lub spowodowac zagrozenie dla strony internetowej lub oséb trzecich, Ustugodawca moze wstrzymac
wszelkie ptatnosci na rzecz Sprzedawcy do czasu upewnienia sie przez Ustugodawce, ze nie ma zagrozenia dla strony
internetowej i 0s6b trzecich.

1.7. Za ustugi, o ktérych mowa w niniejszym Zataczniku, Sprzedawca zaptaci Ustugodawcy optate okreslong w Warunkach
Szczegodtowych, ktdra zostanie uwzgledniona w Prowizji ptatnej przez Sprzedawce.

1.8. Wszelkie zalegte optaty nalezne od Sprzedawcy z tytutu Umowy oraz wszelkich innych uméw lub uzgodnien pomiedzy
Sprzedawcg a Ustugodawcy, niezaleznie od ich przedmiotu, uwaza sie za uiszczone z chwilg zaptaty przez Klienta za
sprzedane Produkty Sprzedawcy na Konto Operatoréw ptatnosci, okreslone w Warunkach Szczegdétowych, w
zakresie, w jakim otrzymane od Klientéw ptatnosci pokrywajg nalezne Sprzedawcy optaty z tytutu Umowy.

2. Obowigzywanie Zatgcznika

2.1. Niniejszy Zatgcznik wchodzi w zycie z chwilg rozpoczecia przez Sprzedawce sprzedazy Produktéw na stronie
internetowej www.hobbyhall.fi.

2.2. Terminy pisane wielkg literg w niniejszym Zatgczniku majg znaczenie nadane im w Umowie.
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2.3. Zmiany Zatacznika dokonywane sg w trybie okreslonym w Umowie.

2.4. W przypadku rozbieznosci postanowien Zatgcznika z Umowa, pierwszernstwo majg postanowienia Zatacznika.
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ZAtACZNIK do

UMOWY SPRZEDAWCY

PROCEDURY ADMINISTROWANIA PLATNOSCIAMI KLIENTOW

Niniejszy Zatacznik okresla procedure realizacji i administrowania pfatnosciami Klienta za Towary Sprzedawcy i ma
zastosowanie do tych Sprzedawcéw tylko w przypadku i w odniesieniu do tych Stron Internetowych, dla ktdrych
Sprzedawca i Ustugodawca nie zawarli innych umoéw przewidujacych inng procedure realizacji, ksiegowania i/lub
administrowania ptatnosciami Klienta.

=

Procedury administrowania ptatnosciami Klientéow

1.1. Wszelkie ptatnosci dokonywane przez Klientdw, ktérzy nabyli Towary Sprzedawcy, dokonywane sg na rachunek
wskazany w Warunkach Szczegétowych Umowy, tj. rachunek ptatniczy Sprzedawcy lub rachunek tranzytowy
Ustugodawcy, w zaleznosci od tego, ktéry z nich zostat wskazany w Warunkach Szczegétowych Umowy i w zaleznosci
od mozliwosci technicznych Ustugodawcy.

1.2. W przypadku, gdy Klient dokonuje ptatnosci na rzecz Sprzedawcy za Towary zakupione od Klienta na konto
tranzytowe Ustugodawcy, Ustugodawca pobiera takie ptatnosci i przekazuje je na konto ptfatnicze Sprzedawcy, z
zastrzezeniem mozliwosci technicznych i zgodnie z procedurami okreslonymi w niniejszym Zatgczniku. Z uwagi na
fakt, ze rachunek tranzytowy Ustugodawcy nie jest rachunkiem rozliczeniowym, przyjmuje sie, ze w przypadku
dokonywania ptatnosci za Towar na rachunek tranzytowy Ustugodawcy, zawsze bedzie ona dokonywana
bezposrednio na rzecz Sprzedawcy, a Ustugodawca swiadczy jedynie ustuge administrowania ptatnosciami.

1.3. Wszelkie ptatnosci dokonane przez Klienta na rzecz Sprzedawcy bedg przechowywane na koncie, o ktérym mowa w
Szczegotowych Warunkach Umowy, tak dtugo, jak dtugo dany Klient jest uprawniony do zwrotu Towaru.
Szczegotowe warunki wstrzymania ptatnosci przez Klienta sg okreslone w Warunkach Szczegétowych Umowy.

1.4. Wszelkie naleznosci Klienta wobec Sprzedawcy z tytutu sprzedanych przez Sprzedawce Towardw beda automatycznie
przekazywane Sprzedawcy z konta wskazanego w Warunkach Szczegétowych Umowy, w terminie tam okreslonym,
z uwzglednieniem potracen dokonywanych zgodnie z procedurg okreslong w niniejszym Zatgczniku.

1.5. W przypadku, gdy Klient ma mozliwo$¢é przekazania srodkdw bezposrednio na rachunek Ustugodawcy (tranzytowy lub
inny), taka ptatnos¢ za Towar uwaza sie za bezposrednig ptatnos¢ na rzecz Sprzedawcy.

1.6. Jesli Ustugodawca stwierdzi, ze dziatania lub praktyki Sprzedawcy mogg skutkowaé zwrotem Towardw, zwrotem
pieniedzy, roszczeniami, sporami, naruszeniem warunkow Ustugodawcy lub innych dokumentéw, albo jakimkolwiek
innym ryzykiem dla Stron lub oséb trzecich, Ustugodawca moze, wedtug wiasnego uznania, wstrzymac wszelkie
ptatnosci nalezne Sprzedawcy do czasu, gdy Ustugodawca bedzie przekonany, ze ryzyko dla Stron Internetowych lub
0s6b trzecich nie wystepuje.

1.7. Za swiadczone przez Ustugodawce ustugi okreslone w niniejszym Zataczniku Sprzedawca zobowigzuje sie zaptacié¢
Ustugodawcy wynagrodzenie okreslone w Warunkach Szczegdétowych Umowy, ktére zostanie zaliczone na poczet
prowizji naleznej Sprzedawcy.

1.8. Optaty nalezne Ustugodawcy od Sprzedawcy z tytutu Umowy oraz z tytutu wszelkich innych umoéw lub porozumien
pomiedzy Sprzedawcg a Ustugodawcg, niezaleznie od ich przedmiotu, bedy potragcane automatycznie z ptatnosci
Klienta otrzymywanych przez Sprzedawce. Od momentu obcigzenia rachunku, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie,
Sprzedawca bedzie uwazany za w petni rozliczonego z Ustugodawcg w odniesieniu do tych ptatnosci, ktore zostaty
potrgcone.

1.9 Jezeli z winy Ustugodawcy zakupione Towary zostang przekazane (dostarczone) Kupujgcemu bez pobrania od
Kupujgcego zaptaty za wydaneTowary, Ustugodawca zwréci Sprzedawcy cene Towardéw wydanych Kupujgcemu w
trybie okreslonym w Warunkach Szczegétowych Umowy i od tego momentu uwaza sie, ze Ustugodawca przejat
prawo Sprzedawcy do dochodzenia od Kupujgcego naleznosci z tytutu wydanego mu Towaru w wysokosSci ceny
Towaru, ktéra zostata zaptacona przez Ustugodawce na rzecz Sprzedawcy. W przypadku, o ktérym mowa w
niniejszym punkcie, nie zawiera sie odrebnej umowy o przeniesienie prawa Sprzedawcy do roszczenia na rzecz
Ustugodawcy —przeniesienie prawa do roszczenia nastepuje na podstawie niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci
niniejszego punktu.
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2. Obowigzywanie Zatgcznika

2.1.  Niniejszy zatgcznik wchodzi w zycie z dniem wejscia w zycie Umowy. Warunki niniejszego Zatacznika majg
zastosowanie do stosunkéw miedzy Stronami tylko wtedy, gdy Strony nie zawarty zadnych innych umow, ktére
przewidujg inne stosunki miedzy Stronami i do administrowania Ptatnosciami Klienta.

2.2. Terminy pisane duzg literg, uzyte w niniejszym Zatgczniku, maja takie samo znaczenie, jakie nadano im w Umowie.

2.3. Zmiany do niniejszego Zatacznika wprowadza sie zgodnie z procedurg zmiany warunkéw Umowy okreslong w Umowie.

2.4. W zakresie, w jakim postanowienia niniejszego Zatacznika sg sprzeczne z warunkami Umowy, zastosowanie maja
warunki niniejszego Zafgcznika. Jezeli warunki niniejszego Zatacznika stojag w sprzecznosci z Warunkami
Szczegbétowymi Umowy, zastosowanie majg Warunki Szczegétowe Umowy. Jesli warunki niniejszego Zatacznika
stojg w sprzecznosci z jakimkolwiek odrebnym porozumieniem/umowa pomiedzy stronami, przewidujacym inny
sposéb lub procedure rozliczania/administrowania ptatnosciami Klienta, zastosowanie majg warunki takiego
porozumienia/umowy.
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